


“The amount of respect and understanding is awesome. Finally someone understands us and 
supports us. Being involved in programs has allowed us to network with resources and others 
who are on the same journey.” 
                                                                                                         - Person living with dementia  

 INTRODUCTION 

WelcomeÊ toÊ ourÊ ProgramÊ GuideÊ whereÊ youÊ willÊ learnÊ aboutÊ programsÊ offeredÊ byÊ theÊ 
AlzheimerÊSocietyÊofÊNiagaraÊRegion,ÊasÊwellÊasÊservicesÊofferedÊwithinÊourÊcommunity. 
 

WeÊ areÊ notÊ justÊ aboutÊ Alzheimer’sÊ disease,Ê ourÊ staffÊ areÊ knowledgeableÊ aboutÊ allÊ
demenƟasÊ andÊ formsÊ ofÊ cogniƟveÊ impairment,Ê andÊ canÊ provideÊ helpÊ throughoutÊ theÊ
conƟnuumÊofÊcare. 
 

DemenƟaÊ doesn’tÊ discriminateÊ andÊ canÊ affectÊ anyone.Ê It’sÊ oneÊ ofÊ theÊ fastestÊ growingÊ 
diseasesÊofÊourÊƟmeÊandÊinÊorderÊforÊpersonsÊlivingÊwithÊdemenƟaÊandÊtheirÊcareÊpartnersÊ
toÊ liveÊwell,Ê theyÊ needÊ toÊ beÊ linkedÊ toÊ aÊ communityÊ ofÊ Ê educaƟon,Ê supportÊ andÊ qualityÊ
services.Ê 

 HOW TO ACCESS OUR PROGRAMS AND SERVICES 

FirstÊLink®Ê-ÊConnecƟngÊyouÊtoÊinformaƟon,ÊsupportÊandÊservices 
FirstÊLinkÊisÊtheÊgatewayÊtoÊassistÊindividuals,ÊphysiciansÊandÊhealthÊandÊcommunityÊserviceÊ
providersÊtoÊdirectlyÊreferÊpeopleÊexperiencingÊcogniƟveÊchangesÊorÊ livingÊwithÊdemenƟaÊ
andÊ theirÊ familiesÊ toÊ theÊ AlzheimerÊ SocietyÊ forÊ servicesÊ andÊ supportÊ atÊ theÊ ƟmeÊ ofÊ
diagnosisÊandÊthroughoutÊtheÊduraƟonÊofÊtheÊdisease. 
 

AÊFirstÊLinkÊstaffÊmemberÊisÊavailableÊtoÊpresentÊtoÊclinicalÊstaff/teamsÊonÊtheÊbenefitsÊofÊ
earlyÊdiagnosisÊandÊorÊ referralÊprocessÊ toÊprogramsÊandÊservices.ÊCallÊourÊofficeÊ toÊbookÊ
yourÊpresentaƟon.Ê 
 

YouÊdoÊnotÊneedÊaÊreferralÊfromÊaÊdoctorÊtoÊaccessÊourÊservices.ÊÊÊÊ 
 

TheÊAlzheimerÊSocietyÊoffersÊaÊwideÊvarietyÊofÊEducaƟon,ÊSupportÊandÊ
SocialÊRecreaƟonÊPrograms.ÊRegistraƟonÊisÊrequiredÊforÊallÊprograms.Ê 
 

ProgramsÊareÊsubjectÊtoÊchange. 
 

PleaseÊcallÊ905-687-3914ÊorÊvisitÊwww.alzheimerniagara.ca/eventsÊtoÊregisterÊandÊviewÊ
allÊdates,ÊƟmes,ÊandÊlocaƟonsÊforÊupcomingÊprogramsÊandÊevents. 



TheÊ AlzheimerÊ SocietyÊ ofÊ NiagaraÊ RegionÊ offersÊ aÊ varietyÊ ofÊ servicesÊ toÊ supportÊ individualsÊ withÊ
demenƟa,Ê theirÊ families,Ê caregiversÊ (bothÊ formalÊandÊ informal),ÊandÊ theÊpublicÊatÊ large. ÊOurÊ servicesÊ
includeÊ specializedÊ counsellingÊ toÊmiƟgateÊ risk,ÊwellnessÊ andÊ socialÊ programs,Ê asÊwellÊ as,Ê aÊ varietyÊofÊ
educaƟonÊsessionsÊtailoredÊtoÊtheÊneedsÊofÊourÊclienteleÊandÊcommunity. 

TheÊ goalÊ ofÊ ourÊ programmingÊ isÊ thatÊ peopleÊ livingÊ atÊ homeÊ withÊ demenƟaÊ andÊ theirÊ familiesÊ shareÊ
experiences,ÊparƟcipateÊ inÊcommunity-basedÊacƟviƟesÊandÊreceiveÊ individualizedÊsupportÊ towardÊsafeÊ
andÊacƟveÊcommunityÊliving.Ê 

OurÊMission 
ToÊadvocateÊforÊandÊwithÊpeopleÊlivingÊwithÊdemenƟaÊandÊtheirÊcareÊpartnersÊandÊprovideÊaccessÊtoÊaÊ
diverseÊrangeÊofÊappropriateÊresourcesÊandÊsupports.ÊParƟcularly,Ê toÊalleviateÊtheÊpersonalÊandÊsocialÊ
consequencesÊofÊAlzheimer'sÊdiseaseÊandÊotherÊdemenƟasÊandÊtoÊpromoteÊresearch.Ê 

OurÊVision 
AÊcommunityÊwhereÊindividualsÊwithÊdemenƟaÊandÊtheirÊcareÊpartnersÊareÊfullyÊsupportedÊtoÊmaximizeÊ
theirÊ qualityÊ ofÊ lifeÊ andÊ well-being.Ê UlƟmately,Ê aÊ worldÊ withoutÊ Alzheimer'sÊ diseaseÊ andÊ otherÊ
demenƟas.Ê 

OurÊValues:ÊCARE 
ª CollaboraƟon:Ê WeÊ conƟnuallyÊ seekÊ newÊ opportuniƟesÊ forÊ collaboraƟonÊ withÊ allÊ stakeholdersÊ toÊ

enhanceÊ theÊ rangeÊofÊ coordinatedÊ servicesÊavailableÊ toÊmeetÊ theÊneedsÊofÊ thisÊuniqueÊpopulaƟonÊ
andÊeducateÊtheÊgeneralÊpublic.Ê 

ª Accountability:ÊWeÊbelieveÊinÊopennessÊandÊtransparency.ÊWeÊareÊaccountableÊforÊourÊacƟonsÊandÊ
decisionsÊtoÊthoseÊweÊserveÊandÊtoÊthoseÊwhoÊfundÊandÊsupportÊourÊorganizaƟon. 

ª Respect:Ê WeÊ valueÊ commitment,Ê integrityÊ andÊ consistency.Ê DealingÊ fairly,Ê acƟngÊ ethicallyÊ andÊ
showingÊrespectÊareÊcornerstonesÊofÊourÊfutureÊgrowthÊandÊsuccess. 

ª Excellence:ÊWeÊareÊcommiƩedÊtoÊinnovaƟonÊandÊsustainability.ÊWeÊareÊleadersÊinÊtheÊdevelopmentÊ
andÊdeliveryÊofÊservicesÊthatÊuseÊaÊholisƟc,Êclient-centeredÊapproachÊthatÊisÊinclusiveÊofÊallÊcareÊ 

 

WHO WE ARE 

LAND ACKNOWLEDGEMENT 

TheÊ AlzheimerÊ SocietyÊ ofÊ NiagaraÊ RegionÊ operatesÊ onÊ theÊ tradiƟonalÊ landsÊ ofÊ theÊ Anishaabeg,Ê
Haudenoshaunee,Ê AtowonderukÊ (Neutral)Ê andÊMississaugaÊ ofÊ theÊ CreditÊ FirstÊ NaƟon.Ê TheÊ tradiƟonalÊ
landsÊ areÊ representedÊ throughÊ theÊ BetweenÊ theÊ LakesÊ PurchaseÊ (TreatyÊ 3,Ê 1792)Ê andÊ theÊ NiagaraÊ
PurchaseÊ(TreatyÊ381).Ê 

TheÊ workÊ ofÊ theÊ AlzheimerÊ SocietyÊ aimsÊ toÊ reduceÊ sƟgma,Ê promoteÊ inclusivityÊ andÊ removeÊ societalÊ
barriersÊforÊitsÊclientsÊtoÊmaximizeÊtheirÊqualityÊofÊlife.ÊInÊtheÊspiritÊofÊtheÊDishÊwithÊOneÊSpoonÊWampumÊ
agreement,ÊweÊreflectÊonÊtheÊhistoryÊofÊ theseÊ lands,ÊtoÊneverÊforgetÊourÊnaƟon’sÊpast,ÊtoÊsupportÊourÊ
ownÊlearning,ÊandÊtoÊinformÊourÊpracƟcesÊinÊachievingÊtheÊsameÊaims.Ê 

 WHO WE ARE 

 LAND ACKNOWLEDGEMENT 



HowÊWeÊProtectÊYourÊPrivacy 
WeÊhandleÊandÊprotectÊyourÊpersonalÊhealthÊinformaƟonÊinÊaccordanceÊwithÊOntario’sÊPersonalÊHealthÊ
InformaƟonÊProtecƟonÊAct,Ê2004Ê(PHIPA)ÊandÊanyÊotherÊlawsÊthatÊweÊareÊrequiredÊtoÊfollow.ÊWeÊprovideÊ
training,ÊfollowÊestablishedÊpolicies,ÊandÊtakeÊotherÊstepsÊtoÊensureÊthatÊourÊstaffÊandÊanyoneÊelseÊacƟngÊ
onÊourÊbehalfÊprotectsÊyourÊprivacy. 
 
CollecƟon,ÊUse,ÊandÊDisclosureÊofÊPersonalÊHealthÊInformaƟon 
YourÊrequestÊforÊcareÊ fromÊusÊ impliesÊconsentÊforÊourÊcollecƟon,Êuse,ÊandÊdisclosureÊofÊyourÊpersonalÊ
healthÊinformaƟonÊforÊtheÊfollowingÊpurposes: 
ª toÊ provideÊ andÊ assistÊ inÊ theÊ provisionÊ ofÊ healthÊ careÊ toÊ youÊ throughÊ ourÊ services,Ê programs,Ê andÊ

faciliƟes; 
ª toÊplan,Êadminister,ÊandÊmanageÊtheÊoperaƟonÊofÊourÊservices,Êprograms,ÊandÊfaciliƟes; 
ª toÊmanageÊriskÊandÊimproveÊtheÊqualityÊandÊsafetyÊofÊourÊservicesÊandÊprograms; 
ª toÊeducateÊorÊtrainÊourÊagentsÊtoÊprovideÊhealthÊcare; 
ª toÊcomplyÊwithÊlegalÊandÊregulatoryÊrequirements;Êand 
ª toÊfulfillÊotherÊpurposesÊthatÊareÊpermiƩedÊorÊrequiredÊbyÊlaw. 
 
FromÊ ƟmeÊ toÊ Ɵme,Ê weÊ mayÊ communicateÊ aboutÊ yourÊ careÊ withÊ yourÊ otherÊ healthÊ careÊ providers,Ê
includingÊcollecƟng,Êusing,ÊandÊdisclosingÊyourÊpersonalÊhealthÊinformaƟonÊthroughÊelectronicÊmedicalÊ
informaƟonÊ systemsÊ (someƟmesÊcalledÊelectronicÊhealthÊ records,ÊeHealthÊ records,ÊelectronicÊmedicalÊ
records,Êetc.).ÊIfÊyouÊwouldÊlikeÊmoreÊinformaƟonÊaboutÊtheÊelectronicÊmedicalÊinformaƟonÊsystemsÊweÊ
use,ÊpleaseÊspeakÊwithÊourÊPrivacyÊContact.ÊAnyÊusesÊofÊyourÊpersonalÊhealthÊ informaƟonÊotherÊ thanÊ
thoseÊmenƟonedÊaboveÊwouldÊrequireÊyourÊexpressÊconsent. 
 
YourÊRightsÊandÊChoices 
TheÊ PersonalÊ HealthÊ InformaƟonÊ ProtecƟonÊ ActÊ providesÊ youÊ withÊ certainÊ rightsÊ relatedÊ toÊ yourÊ
personalÊ healthÊ informaƟonÊ underÊ ourÊ custodyÊ orÊ control.Ê PleaseÊ communicateÊ withÊ ourÊ PrivacyÊ
ContactÊforÊmoreÊinformaƟonÊrelatedÊtoÊyourÊrights: 
ª toÊseeÊandÊgetÊaÊcopyÊofÊyourÊpersonalÊhealthÊinformaƟon; 
ª toÊaskÊusÊtoÊmakeÊcorrecƟonsÊtoÊinaccurateÊorÊincompleteÊpersonalÊhealthÊinformaƟon; 
ª toÊ withdrawÊ yourÊ consentÊ toÊ ourÊ collecƟonÊ andÊ useÊ ofÊ yourÊ personalÊ healthÊ informaƟonÊ orÊ itsÊ

disclosureÊtoÊotherÊhealthÊcareÊprovidersÊ(subjectÊtoÊcertainÊlegalÊobligaƟons);Êand 
ª toÊbeÊinformedÊifÊyourÊpersonalÊhealthÊinformaƟonÊisÊlost,Êstolen,ÊorÊimproperlyÊaccessed. 
 
OurÊPrivacyÊContact 
ForÊ moreÊ informaƟonÊ orÊ toÊ raiseÊ aÊ concernÊ aboutÊ ourÊ privacyÊ pracƟces,Ê pleaseÊ contactÊ ourÊ PrivacyÊ
Officer.ÊForÊmoreÊinformaƟonÊaboutÊyourÊprivacyÊrights,ÊorÊifÊyouÊareÊunableÊtoÊresolveÊanÊissueÊdirectlyÊ
withÊ ourÊ PrivacyÊ OfficerÊ andÊ wishÊ toÊ makeÊ aÊ complaint,Ê contactÊ theÊ InformaƟonÊ andÊ PrivacyÊ
CommissionerÊofÊOntario. 

ASNRÊPrivacyÊOfficer:ÊDavidÊAngusÊ 
Phone:Ê(905)Ê687-6856ÊxÊ537Ê 
Email:Êdangus@alzheimerniagara.caÊ 
Address:Ê1-403ÊOntarioÊStreet 
St.ÊCatharines,ÊONÊL2NÊ1L5Ê 

InformaƟonÊandÊPrivacyÊCommissionerÊofÊOntarioÊ 
TollÊFree:Ê1-800-387-0073Ê 
Email:Êinfo@ipc.on.caÊ 
Address:Ê2ÊBloorÊStreetÊEast,ÊSuiteÊ1400Ê 
Toronto,ÊONÊM4WÊ1A8 

 PRIVACY NOTICE 



TheÊClientÊBillÊofÊRightsÊhasÊbeenÊadaptedÊfromÊtheÊConnecƟngÊCareÊAct,Ê2019,ÊtoÊassertÊandÊpromoteÊ
theÊdignityÊandÊworthÊofÊallÊpeopleÊwhoÊuseÊourÊservices.ÊItÊisÊintendedÊtoÊemphasizeÊtheÊrightsÊofÊclientsÊ
ratherÊthanÊorganizaƟonalÊconvenience.ÊPoliciesÊatÊtheÊAlzheimerÊSocietyÊareÊconsistentÊwithÊtheÊClientÊ
BillÊofÊRights. 
 
TheÊ BoardÊ ofÊ DirectorsÊ ofÊ theÊ SocietyÊ endorseÊ theÊ ClientÊ BillÊ ofÊ RightsÊ and,Ê inÊ soÊ doing,Ê createÊ
expectaƟonsÊ thatÊallÊ SocietyÊpersonnelÊwillÊ respectÊandÊupholdÊ theÊClientÊBillÊ ofÊRights;ÊwillÊ promoteÊ
awarenessÊandÊunderstandingÊofÊtheÊClientÊBillÊofÊRights;ÊandÊwillÊ interpretÊtheÊClientÊBillÊofÊRightsÊasÊ
broadlyÊandÊgenerouslyÊasÊisÊconsistentÊwithÊitsÊresponsibilityÊtoÊclientsÊcollecƟvely.ÊEveryÊclientÊhasÊtheÊ
rightÊtoÊbeÊprovidedÊwithÊaÊwriƩenÊcopyÊof,ÊandÊassistanceÊinÊunderstanding,ÊtheÊClientÊBillÊofÊRights.Ê 
 
AsÊaÊClient,ÊyouÊhave:Ê 
 
RIGHTS 
ª TheÊrightÊtoÊreceiveÊservicesÊinÊaÊrespecƞulÊmannerÊandÊtoÊbeÊfreeÊfromÊphysical,Êsexual,Êmental,ÊemoƟonal,Ê

verbal,ÊandÊfinancialÊabuseÊbyÊtheÊprovider. 
ª TheÊrightÊtoÊreceiveÊservicesÊinÊaÊmannerÊthatÊrespectsÊyourÊdignityÊandÊprivacyÊandÊthatÊpromotesÊautonomyÊ

andÊparƟcipaƟonÊinÊdecision-making. 
ª TheÊrightÊtoÊreceiveÊservicesÊinÊaÊmannerÊthatÊrecognizesÊtheÊclient’sÊindividualityÊandÊthatÊisÊsensiƟveÊtoÊandÊ

respondsÊ toÊ theÊclient’sÊneedsÊandÊpreferences,Ê includingÊpreferencesÊbasedÊonÊethnic,Ê spiritual,Ê linguisƟc,Ê
familial,ÊandÊculturalÊfactors. 

ª TheÊ rightÊ toÊ receiveÊ servicesÊ freeÊ fromÊ discriminaƟonÊ onÊ anyÊ groundÊ ofÊ discriminaƟonÊ prohibitedÊ byÊ theÊ
HumanÊRightsÊCodeÊorÊtheÊCanadianÊCharterÊofÊRightsÊandÊFreedoms. 

ª TheÊrightÊtoÊreceiveÊculturallyÊsafeÊmannerÊwhoÊidenƟfiesÊasÊFirstÊNaƟons,ÊMéƟs,ÊorÊInuit. 
ª TheÊrightÊtoÊclearÊandÊaccessibleÊinformaƟonÊaboutÊtheirÊservices. 
ª TheÊrightÊtoÊdesignateÊaÊpersonÊtoÊbeÊpresentÊwithÊthemÊduringÊassessments. 
ª TheÊrightÊtoÊparƟcipateÊinÊand/orÊdesignateÊaÊpersonÊinÊtheÊassessmentÊofÊtheirÊneeds,ÊdevelopmentÊofÊtheirÊ

careÊplan,ÊreassessmentÊofÊtheirÊneedsÊandÊrevisionÊofÊtheirÊcareÊplan. 
ª TheÊrightÊ toÊ receiveÊassistanceÊ inÊcoordinaƟngÊservicesÊ fromÊtheÊhealthÊserviceÊproviderÊorÊOntarioÊHealthÊ

Team. 
ª TheÊrightÊtoÊraiseÊconcernsÊorÊrecommendÊchangesÊinÊconnecƟonÊwithÊtheÊserviceÊprovidedÊtoÊthemÊandÊinÊ

connecƟonÊ withÊ policiesÊ andÊ decisionsÊ thatÊ affectÊ theirÊ interests,Ê withoutÊ fearÊ ofÊ interference,Ê coercion,Ê
discriminaƟon,ÊorÊreprisal. 

ª TheÊrightÊtoÊbeÊinformedÊofÊtheÊlaws,ÊrulesÊandÊpoliciesÊaffecƟngÊtheÊoperaƟonÊofÊtheÊproviderÊofÊtheÊhomeÊ
andÊ communityÊ careÊ service,Ê includingÊ thisÊ ClientÊ BillÊ ofÊ Rights,Ê andÊ toÊ beÊ informed,Ê inÊ wriƟng,Ê ofÊ theÊ
proceduresÊforÊiniƟaƟngÊcomplaintsÊaboutÊtheÊprovider. 

ª TheÊrightÊtoÊgiveÊorÊrefuseÊconsentÊtoÊtheÊprovisionÊofÊservice. 
ª TheÊrightÊtoÊreceiveÊservicesÊinÊaÊculturallyÊsafeÊandÊperson-centeredÊmanner. 
 
RESPONSIBILITIES 
ª ToÊ understandÊ thatÊ verbalÊ orÊ physicalÊ abuseÊ ofÊ staff,Ê studentsÊ andÊ volunteers,Ê andÊ visitorsÊ willÊ notÊ beÊ

tolerated 
ª ToÊbeÊrespecƞulÊofÊotherÊclients,Êvisitors,ÊandÊstaff 
ª ToÊtakeÊpartÊinÊyourÊcareÊplanÊtoÊtheÊbestÊofÊyourÊability 
ª ToÊunderstandÊthatÊtheÊneedsÊofÊotherÊclientsÊmayÊsomeƟmesÊbeÊmoreÊurgentÊthanÊyourÊown 
ª ToÊbeÊhonestÊaboutÊyourÊpersonalÊhealthÊinformaƟon 
ª ToÊkeepÊtrackÊofÊandÊlookÊaŌerÊyourÊpersonalÊpropertyÊandÊvaluables 

 CLIENT BILL OF RIGHTS 



TheÊAlzheimerÊSocietyÊofÊNiagaraÊRegionÊisÊcommiƩedÊtoÊtreaƟngÊeachÊpersonÊinÊaÊwayÊthatÊwillÊallowÊ
themÊ toÊ maintainÊ theirÊ independenceÊ andÊ dignity.Ê TheÊ SocietyÊ believesÊ inÊ integraƟonÊ andÊ equalÊ
opportunity.ÊWeÊareÊcommiƩedÊtoÊmeeƟngÊtheÊneedsÊofÊpeopleÊwithÊdisabiliƟesÊinÊaÊƟmelyÊmannerÊandÊ
willÊ doÊ soÊ byÊ prevenƟngÊ andÊ removingÊ idenƟfiedÊ barriersÊ toÊ accessibility,Ê educaƟngÊ employees,Ê andÊ
meeƟngÊtheÊaccessibilityÊrequirementsÊunderÊtheÊAccessibilityÊforÊOntariansÊwithÊDisabiliƟesÊAct,Ê2005Ê
(AODA).Ê 
 
IfÊyou,ÊorÊsomeoneÊthatÊyouÊrepresent,ÊhasÊaÊdisabilityÊandÊneedsÊaccessibleÊservices,ÊinformaƟonÊinÊanÊ
alternateÊ format,ÊwouldÊ likeÊ toÊprovideÊ feedbackÊ toÊus,ÊorÊ requireÊanyÊotherÊaccommodaƟon,ÊpleaseÊ
contactÊDavidÊAngus,ÊDirectorÊofÊPrograms,ÊServicesÊandÊPrivacyÊatÊ905-687-3914.Ê 

IfÊyouÊareÊsomeoneÊwhoÊwantsÊtoÊgiveÊbackÊtoÊyourÊcommunityÊÊandÊmakeÊaÊrealÊimpactÊvolunteeringÊ
forÊtheÊAlzheimerÊSocietyÊNiagaraÊRegionÊisÊtheÊopportunityÊforÊyou! 
 
ThereÊareÊmanyÊdifferentÊwaysÊtoÊvolunteerÊwithÊtheÊSociety.ÊWhetherÊyouÊwantÊtoÊ
putÊ yourÊ officeÊ skillsÊ toÊ work,Ê helpÊ usÊ outÊ withÊ ourÊ fundraisingÊ events,Ê provideÊ
meaningfulÊvisitsÊbyÊphoneÊorÊinÊpersonÊtoÊsomeoneÊlivingÊwithÊdemenƟaÊorÊhelpÊ
outÊ inÊ ourÊ socialÊ recreaƟonÊ orÊ educaƟonÊ programing-thereÊ isÊ somethingÊ forÊ
everyone! 
VisitÊourÊwebsiteÊat:Êwww.alzheimer.ca/niagara/en/take-acƟon/volunteerÊÊÊ 
OrÊcontactÊourÊCoordinatorÊofÊVolunteersÊatÊ905-687-3914Êext.Ê544Ê 

 VOLUNTEER 

 ACCESSIBILITY COMMITMENT STATEMENT 

Want to express my gratitude to the Alzheimer’s society - their management and staff - 
for their support, guidance, awesome resources, counselling, compassion, and empathy.   
My first phone call was the best decision  I could have made.  Don’t know how I would 
have coped without ASNR! Thank you! 
- Caregiver 

ScanÊtoÊseeÊourÊ
volunteeringÊopportuniƟes 



TheÊFoundaƟonÊisÊstronglyÊcommiƩedÊtoÊfinanciallyÊsustainingÊtheÊserviceÊneedsÊofÊtheÊAlzheimer 
SocietyÊofÊNiagaraÊRegionÊinÊwaysÊthatÊareÊposiƟve,ÊmeaningfulÊandÊengaging. 

 
TheÊFoundaƟonÊoffersÊseveralÊsaƟsfyingÊandÊeffecƟveÊphilanthropicÊopƟonsÊthatÊwillÊmakeÊtheÊmostÊofÊ
allÊdonatedÊdollars,ÊasÊwellÊasÊofferÊtaxaƟonÊbenefitsÊ toÊYOU,Ê theÊdonor.ÊAnÊaƩracƟveÊdonorÊwallÊhasÊ
beenÊbuiltÊinÊourÊlobbyÊtoÊacknowledgeÊcontribuƟonsÊmadeÊatÊvariousÊfinancialÊlevels. 
 
TheÊviabilityÊofÊtheÊAlzheimerÊSociety’sÊwellnessÊandÊsocialÊprogramsÊforÊpersonsÊ livingÊwithÊdemenƟaÊ
andÊtheirÊcareÊpartnersÊrelyÊonÊtheÊeffortsÊofÊtheÊFoundaƟonÊforÊoverÊaÊhalfÊofÊaÊmillionÊdollarsÊannually.ÊÊ
AllÊcontribuƟonsÊmakeÊaÊdifferenceÊtoÊsoÊmany. 
 
WaysÊtoÊGiveÊBack: 
ª MakeÊanÊUnrestrictedÊDonaƟon 
ª BecomeÊaÊMonthlyÊDonor 
ª LeaveÊaÊBequestÊinÊyourÊWill 
ª TransferÊStocksÊofÊSecuriƟesÊtoÊavoidÊCapitalÊGains 
ª DesignateÊaÊLifeÊInsuranceÊPolicy 
ª SetÊupÊaÊFamilyÊEndowmentÊFund 
ª ParƟcipateÊinÊanÊevent/campaign 
ª BecomeÊaÊBoardÊMember 
 
OurÊEventsÊInclude: 
 
TheÊ IGÊWealthÊManagementÊWalkÊ forÊAlzheimer’sÊ takesÊplaceÊatÊBrockÊUniversityÊinÊMay.ÊTheÊeventÊ
includesÊaÊHealthÊFair,Êentertainment,ÊinteracƟveÊstaƟonsÊandÊraffles.Ê 
  
TheÊPeterÊSaracinoÊAlzheimerÊGolfÊClassicÊtakesÊplaceÊinÊSeptemberÊatÊtheÊpresƟgiousÊLegendsÊonÊtheÊ
NiagaraÊGolfÊCourse 
  
AnythingÊ forÊ Alzheimer’sÊ (formerlyÊ CoffeeÊ Break)Ê isÊkickedÊoffÊonÊSeptemberÊ21st,ÊWorldÊAlzheimer’sÊ
Day.Ê YourÊ eventÊ couldÊbeÊ asÊ largeÊorÊ smallÊ asÊ youÊwantÊ toÊorganize—fromÊaÊbarbecueÊ toÊ aÊbirthdayÊ
celebraƟonÊ toÊ aÊ corporateÊ event.Ê SignÊ upÊ toÊ becomeÊ aÊ “host”Ê andÊ planÊ yourÊ ownÊ gatheringÊ toÊ raiseÊ
funds.ÊWhatÊwillÊYOUÊdo?Ê 
  
ForÊmoreÊinformaƟonÊonÊhowÊyouÊcanÊsupportÊusÊvisit:Êwww.alzheimerniagara.ca/donate 
ToÊlearnÊmoreÊaboutÊourÊDonorÊBillÊofÊRights,Êvisit: 
www.alzheimer.ca/niagara/en/about-us/client-donor-rights 

 ALZHEIMER SOCIETY OF NIAGARA FOUNDATION 

ScanÊtoÊseeÊourÊdonaƟonÊopƟons 

DonorÊWallÊlocatedÊinÊourÊLobby 



 

CounsellingÊProgram 
TheÊCounsellingÊProgramÊhasÊbeenÊ
developedÊtoÊmeetÊtheÊneedsÊofÊ 
peopleÊwhoseÊlivesÊhaveÊbeenÊ 
affectedÊbyÊAlzheimer’sÊdiseaseÊandÊotherÊ
demenƟas.ÊOurÊcounsellorsÊprovideÊ
phone,ÊvirtualÊandÊin-personÊÊ 
assessmentsÊandÊworkÊwithÊallÊthoseÊ
involvedÊtoÊdevelopÊanÊindividualizedÊcareÊ
planÊtoÊaddressÊtheÊcustomizedÊneedsÊofÊ
eachÊclient.ÊRegistraƟonÊandÊeligibilityÊ
assessmentÊrequired. 
 
ServicesÊenÊFrançais 
LaÊSociétéÊAlzheimerÊoffreÊdesÊ
programmesÊetÊservicesÊpourÊsoutenirÊlesÊ
personnesÊaƩeintesÊdeÊl'AlzheimerÊetÊdesÊ
maladiesÊapparentées,ÊlesÊaidantsÊetÊlesÊ
professionnelsÊdeÊlaÊsantéÊdansÊlaÊRegionÊ
duÊNiagara.ÊNousÊoffronsÊdeÊl'informaƟon,Ê
desÊressources,ÊdesÊservicesÊd'orientaƟonÊ
etÊduÊsouƟen.ÊIlÊn'estÊpasÊnécessaireÊ
d'obtenirÊunÊbilletÊduÊmédecinÊpourÊ
communiquerÊavecÊlaÊSociétéÊAlzheimerÊ
deÊlaÊRegionÊduÊNiagara. 
 
EducaƟon 
OurÊeducatorsÊprovideÊinformaƟonÊaboutÊ
demenƟaÊandÊofferÊopportuniƟesÊforÊ
buildingÊnetworksÊofÊsupports.ÊWeÊ
provideÊconƟnuousÊopportuniƟesÊforÊ
personsÊlivingÊwithÊdemenƟa,ÊcareÊ
partnersÊandÊtheÊgeneralÊpublic. 
 
LEGHOÊ(Let’sÊGoÊHome) 
InÊcollaboraƟonÊwithÊCommunityÊSupportÊ
ServicesÊofÊNiagara,ÊtheÊLEGHOÊProgramÊ
helpsÊhospitalÊpaƟentsÊtransiƟonÊfromÊtheÊ
EmergencyÊdepartmentÊtoÊtheirÊhomesÊtoÊ
avoidÊlongÊhospitalÊstays. 

ABOUT OUR PROGRAMS 

EducaƟonÊandÊConsultaƟonÊforÊHealthÊ
CareÊProviders 
Our PsychogeriatricÊResourceÊ 
Consultants provideÊeducaƟonÊandÊ
consultaƟonsÊtoÊprofessionalsÊ 
workingÊinÊlong-termÊcareÊseƫngs.Ê
TrainingÊavailableÊinclude:ÊGentleÊ
PersuasiveÊApproaches,ÊPosiƟveÊ
ApproachesÊtoÊCare,ÊP.I.E.C.E.S,ÊU-First,Ê
DemenƟAbilityÊandÊcustomizedÊ
presentaƟons.Ê(FeesÊmayÊapply) 
 
SocialÊandÊWellness 
OneÊofÊtheÊmostÊimportantÊthingsÊthatÊ
youÊcanÊdoÊtoÊpromoteÊbrainÊhealthÊandÊ
liveÊwellÊdespiteÊcogniƟveÊchangeÊisÊtoÊ
stayÊsociallyÊconnectedÊandÊacƟve.ÊWeÊ
offerÊaÊwideÊvarietyÊofÊsocialÊandÊ
recreaƟonalÊprogramsÊtoÊkeepÊyouÊ
involvedÊinÊyourÊcommunity.Ê 
 
CaregiverÊRespiteÊProgram 
TheÊCaregiverÊRespiteÊProgramÊoffersÊinÊ
homeÊrespiteÊbyÊDemenƟaÊtrainedÊ
PersonalÊSupportÊWorkersÊforÊ4ÊhoursÊaÊ
week.ÊRespiteÊcanÊbeÊusedÊbyÊCareÊ
PartnersÊtoÊtakeÊaÊwell-deservedÊbreak,Ê
aƩendÊanÊeducaƟonÊsessionÊorÊSupportÊ
Group.ÊCallÊforÊeligibility.Ê 
 
FindingÊYourÊWay® 
TheÊFindingÊYourÊWay®ÊProgramÊisÊaÊ
safetyÊcampaignÊaimedÊatÊhelpingÊpeopleÊ
withÊdemenƟaÊstayÊsafeÊandÊacƟve,ÊwhileÊ
miƟgaƟngÊtheÊriskÊofÊwanderingÊandÊ
goingÊmissing.ÊVisitÊtheÊwebsiteÊatÊ
www.findingyourwayontario.caÊforÊmoreÊ
informaƟon.Ê 



 EDUCATION: EARLY STAGE PROGRAMS 

ConnecƟonsÊFirst 
For:ÊPersonsÊlivingÊwithÊdemenƟaÊorÊMCIÊ(MildÊCogniƟveÊImpairment)ÊandÊtheirÊpartnersÊ
inÊcare.Ê 
Purpose:ÊIntroductoryÊsessionÊthatÊintroducesÊyouÊtoÊtheÊprogramsÊandÊservicesÊofÊtheÊ
AlzheimerÊSocietyÊofÊNiagaraÊRegion.ÊLearnÊaboutÊnormalÊaging,ÊdemenƟaÊandÊhowÊtoÊ
keepÊyourÊbrainÊhealthy.ÊExploreÊtheÊdiagnosƟcÊprocessÊ
andÊplanningÊforÊtheÊfuture.Ê  
Sessions:Ê1Ê(2Êhours;Êmonthly). 
 
“BeyondÊWords”ÊEarlyÊStageÊLearningÊSeries 
For:ÊPersonsÊlivingÊwithÊdemenƟaÊorÊMCIÊandÊtheirÊpartnersÊinÊcare.Ê 
Purpose:ÊDiscussionÊgroupÊthatÊprovidesÊanÊopportunityÊtoÊmeetÊwithÊpeersÊandÊshareÊ
copingÊstrategiesÊasÊyouÊadaptÊtoÊtheÊchallengesÊofÊlivingÊwithÊdemenƟaÊwhileÊconƟnuingÊ
toÊhaveÊaÊposiƟveÊaƫtudeÊandÊfocusÊonÊyourÊstrengthsÊandÊ
abiliƟes.Ê  
Sessions:Ê8Ê(2Êhours;Êweekly). 
 
WellnessÊAcƟvityÊProgram 
For:ÊPersonsÊlivingÊwithÊdemenƟaÊorÊMCI. 
Purpose:ÊOpportunityÊtoÊmeetÊwithÊyourÊpeers,ÊfocusÊonÊstrengthsÊ
andÊabiliƟesÊandÊparƟcipateÊinÊmeaningfulÊacƟviƟes.Ê 
Sessions:Ê8Ê(2½Êhours;Êweekly). 
 
R.E.B.E.LÊSocialÊGroup 
For:ÊPersonsÊlivingÊwithÊdemenƟaÊandÊtheirÊcareÊpartnersÊwhoÊ
haveÊcompletedÊtheÊBeyondÊWords,ÊWellnessÊorÊROPESÊprograms. 
Purpose:ÊAllowsÊparƟcipantsÊofÊtheÊBeyondÊWordsÊandÊWellnessÊprogramsÊtoÊstayÊ
connectedÊthroughÊsocialÊandÊeducaƟonalÊevents.Ê 
Sessions:Ê1Ê(2Êhours;Êmonthly). 
 
LearningÊtheÊRopesÊforÊLivingÊwithÊMCI® 
For:ÊPersonsÊlivingÊwithÊMCIÊandÊaÊcareÊpartner.Ê 
Purpose:ÊSupportsÊpeopleÊlivingÊwithÊmildÊcogniƟveÊimpairmentÊtoÊopƟmizeÊbrainÊhealthÊ
throughÊmemoryÊtraining,ÊlifestyleÊchoices,ÊandÊbuildingÊaÊfamilyÊ&ÊsocialÊnetwork. 
Sessions:Ê6Ê(2ÊhoursÊweekly). 

The Alzheimer Society offers a wide variety of Education, Support, 
and Social Recreation Programs. Registration is required for all 
programs. Programs are subject to change. Please visit 
www.alzheimerniagara.ca or call 905-687-3914 to register. 
Scan the QR code to view our programs. 



 

LedÊbyÊanÊAlzheimerÊSocietyÊFamilyÊSupportÊCounsellors,ÊSupportÊGroupsÊaddressÊissuesÊ
idenƟfiedÊbyÊtheÊparƟcipants.ÊAÊsafeÊplaceÊtoÊdiscussÊtheÊdifferentÊ
challengesÊyouÊmayÊfaceÊthroughÊyourÊcaregivingÊjourney.Ê 
 
Open-Ended:ÊCaregiversÊcanÊdropÊin 
Time-Limited:ÊAƩendÊforÊaÊsetÊperiodÊofÊsessions 
 
CaregiverÊSupportÊGroupÊ(Open-Ended) 
For:ÊCareÊPartnersÊofÊpersonsÊlivingÊwithÊdemenƟa. 
Sessions:Ê1½Êhours. 
  GrimsbyÊSupportÊGroupÊ-ÊFirstÊandÊThirdÊThursdayÊofÊtheÊmonth. 
  Niagara-on-the-LakeÊSupportÊGroupÊ-ÊSecondÊandÊFourthÊThursdayÊofÊtheÊmonth. 
  WellandÊSupportÊGroupÊ-ÊSecondÊWednesdayÊofÊtheÊmonth. 
 
St.ÊCatharine’sÊSupportÊGroupÊ(Time-Limited) 
For:ÊCareÊPartnersÊÊofÊpersonsÊlivingÊwithÊdemenƟa 
Sessions:Ê10Ê(1½Êhours;Êbi-weekly). 
 
AdultÊChildÊSupportÊGroupÊ(Time-Limited) 
For:ÊAdultsÊcaringÊforÊaÊparentÊwithÊdemenƟa.Ê 
Sessions:Ê6Ê(1½Êhours;ÊtwiceÊmonthly;Êonline). 
 
YoungÊOnsetÊDemenƟaÊCareÊPartnerÊGroupÊ(Time-Limited) 
For:ÊFamilies,ÊfriendsÊandÊcareÊpartnersÊofÊpersonsÊlivingÊwithÊdemenƟaÊwhoÊwereÊdiagnosedÊ
underÊtheÊageÊofÊ65. 
Sessions:Ê6Ê(1½Êhours;ÊtwiceÊmonthly;Êonline). 
 
SpecializedÊDemenƟaÊSupportÊGroups:ÊLewyÊBodyÊorÊFrontotemporalÊ(Time-Limited) 
For:ÊCareÊPartnersÊofÊFamilyÊofÊpersonsÊlivingÊwithÊLewyÊBodyÊorÊFrontotemporal DemenƟaÊ 
Sessions:Ê6Ê(1½Êhours;Êweekly). 

SUPPORT GROUPS: CARE PARTNERS 

It has been a great comfort to know that we have help along this journey. 
- Caregiver 
 
As a care partner I learned a lot about how to be a care partner instead of a care giver. I 
appreciate the help received from the Alzheimer Society. 
- Care partner 

ScanÊtoÊviewÊallÊSupportÊGroups 



Men'sÊSocialÊ&ÊSupportÊGroupÊ(Open-Ended) 
For:ÊMaleÊcareÊpartnersÊofÊpersonsÊlivingÊwithÊdemenƟa. 
Sessions:Ê2ndÊTuesdayÊofÊeachÊmonth. 
 
Long-TermÊCareÊTransiƟonalÊSupportÊGroupÊ(Time-Limited) 
For:ÊCareÊpartnersÊofÊaÊfamilyÊmemberÊwhoÊhasÊrecentlyÊmovedÊ
toÊlong-termÊcare. 
Sessions:Ê6Ê(1½Êhours;Êweekly). 

 

CaregiverÊAdvisoryÊGroup 
For:ÊCareÊPartnersÊofÊFamilyÊofÊpersonsÊlivingÊwithÊdemenƟa 
Purpose:Ê ToÊ meaningfullyÊ engageÊ careÊ partnersÊ ofÊ personsÊ livingÊ withÊ demenƟaÊ inÊ theÊ
ongoingÊ developmentÊ andÊ reflecƟonÊ ofÊ programsÊ andÊ servicesÊ andÊ toÊ advocateÊ forÊ otherÊ
personsÊlivingÊwithÊcogniƟveÊimpairmentÊandÊdemenƟa. 
Sessions:ÊAsÊrequired. 
 
ClientÊAdvisoryÊGroup 
For:ÊPersonsÊlivingÊwithÊdemenƟa 
Purpose:ÊToÊmeaningfullyÊengageÊpersonsÊlivingÊwithÊcogniƟveÊimpairmentÊandÊdemenƟaÊinÊ
theÊongoingÊdevelopmentÊandÊreflecƟonÊofÊprogramsÊandÊservicesÊandÊtoÊadvocateÊforÊotherÊ
personsÊlivingÊwithÊcogniƟveÊimpairmentÊandÊdemenƟa. 
Sessions:Ê1Ê(2Êhours;Êmonthly). 

ADVISORY GROUPS 

 SUPPORT GROUPS: CARE PARTNERS (Continued) 

Self-CareÊforÊtheÊCaregiverÊ(Time-Limited) 
For:ÊFamilies,ÊfriendsÊandÊcareÊpartnersÊwhoÊprovideÊaÊcareÊgivingÊrole. 
Purpose:ÊProvidesÊaÊgentlyÊguidedÊpracƟcalÊprogramÊofÊself-discoveryÊ
andÊpersonalÊgrowthÊpromotesÊtheÊdiscoveryÊandÊuseÊofÊinnerÊ
resources. 
Sessions:Ê16Ê(3Êhours;Êweekly). 
Cost:Ê$55ÊplusÊHSTÊforÊmaterials. 

 CAREGIVER WELLNESS 

I enjoyed listening to others and finding we are not alone giving ideas how to manage the 
situation. 
- Program Participant 



 

NextÊStepsÊ&ÊCareÊEssenƟals 
For:ÊFamilies,ÊfriendsÊandÊcareÊpartnersÊofÊpersonsÊlivingÊwithÊdemenƟa.Ê 
Purpose:ÊLearnÊmoreÊaboutÊdemenƟa,ÊdevelopÊcaregivingÊstrategies,ÊandÊ
becomeÊfamiliarÊwithÊcommunityÊresourcesÊandÊsupports.ÊTopicsÊincludeÊ
demenƟaÊandÊbrainÊhealth,ÊunderstandingÊbehaviour,ÊcommunicaƟonÊ
strategies,Êself-careÊandÊadapƟngÊtoÊroleÊ 
changes.Ê 
Sessions:Ê4Ê(2Êhours;Êweekly;ÊitÊisÊrecommendedÊthatÊyouÊplanÊtoÊ
aƩendÊallÊfourÊsessions). 
 
U-First!ÊForÊCaregivers 
For:ÊCareÊPartnersÊofÊpersonsÊlivingÊwithÊdemenƟa. 
Purpose:Ê LearnÊ strategiesÊ forÊ providingÊ directÊ supportÊ toÊ someoneÊ
experiencingÊbehaviourÊchangesÊasÊaÊresultÊofÊdemenƟaÊorÊotherÊcogniƟveÊimpairment.Ê 
Sessions:Ê 3Ê (2Ê hours;Êweekly;Ê parƟcipantsÊ areÊ requiredÊ toÊ aƩendÊ allÊ threeÊ sessions.Ê ItÊ isÊ
recommendedÊthatÊparƟcipantsÊhaveÊaƩendÊConnecƟonsÊFirstÊorÊNextÊStepsÊCareÊEssenƟalÊ
priorÊtoÊaƩending). 
 
OpƟonsÊforÊCare 
For:ÊFamilies,ÊfriendsÊandÊcareÊpartnersÊofÊpersonsÊlivingÊwithÊdemenƟa. 
Purpose:Ê ExploreÊ theÊ opƟonsÊ forÊ careÊ inÊ theÊ laterÊ stagesÊ ofÊ Ê demenƟaÊ includingÊ careÊ atÊ
home,ÊreƟrementÊandÊlong-termÊcare.Ê 
Sessions:Ê1Ê(2Êhours;Êquarterly). 
 
PosiƟveÊApproachesÊtoÊCare 
For:ÊCareÊPartnersÊofÊpersonsÊlivingÊwithÊdemenƟa 
Purpose:Ê Ê HelpsÊ careÊ partnersÊ understandÊ brainÊ changesÊ resulƟngÊ fromÊ
midÊ toÊ lateÊ stagesÊ ofÊ demenƟaÊ andÊ learnÊ waysÊ ofÊ approachÊ thatÊ
accommodateÊforÊthoseÊchanges. 
Sessions:Ê2Ê(2Êhours;Êon-demand). 
 
PublicÊForums 
For:ÊCareÊpartnersÊÊofÊpersonsÊlivingÊwithÊdemenƟaÊorÊtheÊgeneralÊpublic. 
Purpose:ÊLearnÊmoreÊaboutÊdemenƟa,ÊdevelopÊcaregivingÊstrategies,ÊandÊbecomeÊfamiliarÊ
withÊ communityÊ resourcesÊ andÊ supports.Ê TopicsÊ include:Ê CRAÊ TaxÊ Benefits,Ê RoleÊ ofÊ theÊ
PowerÊofÊAƩorney,ÊAcƟvityÊofÊDailyÊLiving,ÊStageÊofÊDemenƟa,ÊMaintainingÊaÊHealthyÊBrain,Ê
WhatÊisÊDemenƟaÊandÊmanyÊmore.ÊÊ 
Sessions:Ê1Ê(newÊtopicsÊmonthly). 

 EDUCATION: CARE PARTNERS 

ScanÊtoÊviewÊCareÊPartnerÊ
EducaƟonÊopportuniƟes 



Programs for Individuals Living With Dementia 

MeaningfulÊVisitsÊProgram 
For:ÊPersonsÊexperiencingÊcogniƟveÊchangesÊorÊlivingÊwithÊdemenƟa.Ê 
Purpose:ÊEngageÊinÊmeaningfulÊacƟviƟesÊwithÊaÊtrainedÊvolunteerÊofÊtheÊAlzheimerÊSocietyÊofÊ
NiagaraÊRegionÊinÊtheÊclient’sÊhome. 
Sessions:Ê 10Ê (1Ê hour;Ê weekly);Ê ScheduleÊ determinedÊ byÊ clientÊ preferenceÊ andÊ volunteerÊ
availability.Ê 
 
Tele-Care 
For:Ê PersonsÊ experiencingÊ cogniƟveÊ changesÊ orÊ livingÊwithÊ demenƟaÊ andÊ theirÊ partnersÊ inÊ
care. 
Purpose:ÊProvidesÊfriendlyÊphoneÊvisitsÊtoÊpersonsÊlivingÊwithÊdemenƟaÊbyÊtrainedÊAlzheimerÊ
SocietyÊvolunteers.ÊHelpsÊtoÊreduceÊisolaƟonÊandÊprovideÊsocializaƟon.Ê 
Sessions:ÊScheduleÊdeterminedÊbyÊclientÊpreferenceÊandÊvolunteerÊavailability.Ê 
 
RecollecƟons 
For:ÊPersonsÊexperiencingÊcogniƟveÊchangesÊorÊlivingÊwithÊdemenƟa.Ê 
Purpose:ÊHelpsÊdocumentÊtheÊlifeÊofÊtheÊpersonÊlivingÊwithÊdemenƟaÊinÊaÊkeepsakeÊbookÊthatÊ
theyÊcanÊcherishÊandÊshareÊwithÊothers.Ê 
Sessions:Ê7Ê(weekly). 
 
ArtÊExpressions 
For:ÊPersonsÊlivingÊwithÊdemenƟaÊandÊtheirÊcareÊpartners.Ê 
Purpose:ÊProvidesÊanÊexpressiveÊtherapyÊopportunityÊforÊindividualsÊlivingÊwithÊdemenƟaÊtoÊ
haveÊpersonalÊchoiceÊandÊcontrolÊinÊaÊcreaƟveÊway.Ê 
Sessions:Ê1Ê(1½Êhours). 
Cost:Ê$10ÊforÊmaterials 

ManyÊofÊourÊeducaƟon,ÊsupportÊandÊsocialÊprogramsÊareÊalsoÊavailableÊonline.ÊPleaseÊvisitÊ
ourÊwebsiteÊforÊdetailsÊwww.alzheimerniagara.caÊ 
 
ALZEducateÊ 
For:ÊPersonsÊLivingÊwithÊDemenƟa,ÊCareÊPartners,ÊGeneralÊPublicÊorÊ
FrontlineÊServiceÊProviders.Ê 
Purpose:Ê OnlineÊ learningÊ is anÊ easyÊ andÊ effecƟveÊ wayÊ toÊ furtherÊ
educateÊ yourselfÊ aboutÊ demenƟa.ÊWithÊ ALZEducate,Ê youÊ canÊ takeÊ
free,ÊonlineÊdemenƟaÊcoursesÊandÊwebinars.Ê 
VisitÊALZeducate.caÊ toÊcreateÊanÊaccount,ÊassessÊyourÊopƟons,ÊandÊ
enrollÊinÊaÊcourseÊorÊaÊwebinarÊyou'reÊinterestedÊin!Ê 

 SOCIAL & WELLNESS PROGRAMS 

 VIRTUAL PROGRAMS 



BrainÊWaveÊCafé 
For:Ê PersonsÊ experiencingÊ cogniƟveÊ changesÊ orÊ livingÊwithÊ demenƟaÊ andÊ
theirÊpartnersÊinÊcare.Ê 
Purpose:ÊThisÊisÊanÊopportunityÊtoÊmeetÊyourÊpeers,ÊparƟcipateÊinÊ‘healthyÊ
brain’ÊacƟviƟesÊandÊconnectÊwithÊAlzheimerÊSocietyÊstaff.Ê 
Sessions:Ê1½Êhours;ÊSessionÊavailableÊ inÊmulƟpleÊ locaƟonsÊacrossÊNiagaraÊ
andÊOnline.ÊVisitÊÊwww.alzheimerniagara.ca/brainwaveÊforÊprogramÊdetails. 
 
MindsÊinÊMoƟon 
For:ÊPersonsÊlivingÊwithÊdemenƟaÊorÊMCIÊandÊtheirÊpartnersÊinÊcare.Ê 
Purpose:Ê ThisÊ isÊ anÊ evidenceÊ basedÊ programÊ thatÊ includesÊ physical,Ê socialÊ andÊ mind-
sƟmulaƟngÊacƟviƟes.ÊÊ 
Sessions:Ê8Ê(2Êhours;Êweekly). 
SponsoredÊbyÊCourtÊHoldingsÊLtd. 
 
PowerÊofÊMusic 
For:ÊPersonsÊlivingÊwithÊdemenƟaÊandÊtheirÊcareÊpartners.Ê 
Purpose:ÊHelpsÊpersonsÊexperiencingÊdemenƟaÊtoÊreminisceÊtoÊtheirÊfavouriteÊsongsÊandÊ
parƟcipateÊinÊmusic-themedÊacƟviƟes. 
Sessions:Ê6Ê(1½Êhours;Êweekly). 
 
SoleÊMatesÊWalkingÊGroup 
For:ÊPersonsÊlivingÊwithÊcogniƟveÊchangeÊorÊdemenƟaÊandÊtheirÊcareÊpartners.Ê 
Purpose:ÊHelpsÊpersonsÊexperiencingÊdemenƟaÊtoÊexerciseÊinÊanÊoutdoorÊsocialÊseƫng. 
Sessions:ÊEveryÊFridayÊfromÊMayÊtoÊSeptemberÊ(weatherÊpermiƫng). 
 
QigongÊExerciseÊProgram 
For:Ê IndividualsÊ concernedÊ aboutÊ theirÊmemory,Ê individualsÊ livingÊwithÊ
cogniƟveÊchangeÊorÊdemenƟa,ÊcareÊpartners,ÊfamilyÊandÊfriends. 
Purpose:Ê ProvidesÊ anÊ opportunityÊ forÊ parƟcipantsÊ toÊ enjoyÊ physicalÊ
exerciseÊthat’sÊsuitableÊforÊallÊages. 
Sessions:ÊEveryÊMondayÊandÊThursdayÊvirtuallyÊforÊ1Êhour. 

 SOCIAL & WELLNESS PROGRAMS 

ScanÊtoÊviewÊallÊ
BrainÊWaveÊCafés 

ScanÊtoÊviewÊVirtualÊCareÊPartnerÊSupport ScanÊtoÊviewÊVirtualÊSocialÊRecreaƟon 



CustomizedÊEducaƟonÊ 
For:ÊGeneralÊPublicÊincludingÊserviceÊclubs,Êbusinesses,ÊrestÊ&ÊreƟrementÊ
homes,Ê communityÊ organizaƟons,Ê schools,Ê libraries,Ê collegesÊ andÊ
universiƟes. 
Purpose:ÊEducaƟonÊtailoredÊtoÊtheÊinterestsÊorÊtheÊgroup.Ê 
Sessions:Ê1 
ContactÊtheÊAlzheimerÊEducaƟonÊDepartmentÊtoÊbookÊaÊsessionÊnow! 
 
DemenƟaÊFriendlyÊCommuniƟes 
For:Ê GeneralÊ Public,Ê LocalÊ Businesses,Ê FaithÊ BaseÊ Groups,Ê Libraries,Ê
TransportaƟonÊServices,ÊEmergencyÊResponders. 
Purpose:Ê A DemenƟaÊ FriendlyÊ CommunityÊ isÊ aÊ placeÊ whereÊ peopleÊ
livingÊwithÊdemenƟaÊareÊunderstood,Êrespected,ÊandÊsupported.ÊIt'sÊanÊenvironmentÊwhereÊ
theyÊ willÊ feelÊ moreÊ confidentÊ inÊ theirÊ abiliƟesÊ toÊ contributeÊ toÊ communityÊ life,Ê willÊ beÊ
includedÊinÊconversaƟons,ÊandÊhaveÊaÊchoiceÊandÊcontrolÊoverÊtheirÊday-to-dayÊlives. Ê 
Sessions:Ê1 
ContactÊtheÊAlzheimerÊEducaƟonÊDepartmentÊtoÊbookÊaÊsessionÊnow! 
AÊminimumÊofÊ10ÊparƟcipantsÊisÊrequiredÊtoÊbookÊaÊCommunityÊEducaƟonÊSession.Ê 

TheÊAgingÊandÊDemenƟaÊSimulaƟonÊisÊaÊhandsÊonÊinteracƟveÊeducaƟonalÊexperienceÊthatÊ
providesÊtheÊfrontlineÊserviceÊÊparƟcipantsÊanÊopportunityÊtoÊwalkÊinÊtheÊshoesÊofÊanÊagingÊ
individualÊwithÊmemoryÊ impairments.Ê ParƟcipantsÊ getÊ aÊ glimpseÊ ofÊwhatÊ itÊ feelsÊ likeÊ toÊ
haveÊphysicalÊandÊsensoryÊlosses. 
 
ContactÊtheÊAlzheimerÊEducaƟonÊDepartmentÊtoÊbookÊaÊsessionÊnow! 

 AGING AND DEMENTIA SIMULATION 

 FRONTLINE STAFF AND COMMUNITY EDUCATION 

TheÊAlzheimerÊSocietyÊofÊNiagaraÊRegionÊmaintainsÊaÊLendingÊLibraryÊatÊourÊofficeÊwhereÊ
youÊwillÊfindÊbooks,ÊDVDs,ÊandÊÊmeaningfulÊacƟvityÊkits.ÊPleaseÊcallÊforÊinformaƟon.Ê 

 LENDING LIBRARY 

ScanÊtoÊviewÊGeneralÊ
PublicÊEducaƟon 



PsychogeriatricÊResourceÊConsultantsÊ 
PsychogeriatricÊ ResourceÊ ConsultantsÊ (PRCs)Ê workÊ asÊ advisors,Ê educators,Ê facilitatorsÊ andÊ networkÊ
builders.ÊTheyÊassistÊstaffÊinÊmanagingÊcomplexÊbehavioursÊwithÊaÊspecificÊfocusÊonÊlong-termÊcareÊandÊ
transiƟon.ÊReferralsÊcanÊbeÊmadeÊbyÊanyÊagencyÊfundedÊbyÊtheÊMinistryÊofÊHealthÊandÊLong-TermÊCare.Ê 
 
PRCÊstaffÊareÊcerƟfiedÊtoÊofferÊseveralÊevidence-basedÊprogramsÊforÊFrontlineÊServiceÊProvidersÊincludingÊ
GPA,ÊPIECES,ÊPACÊandÊDEMENTABILITY.ÊNoteÊthereÊareÊfeesÊinvolvedÊinÊcerƟficateÊprograms.Ê 
 
GentleÊPersuasiveÊApproachÊtoÊCareÊ(GPA)Ê 
GPAÊ isÊanÊevidence-based,Ê innovaƟve,ÊqualityÊcareÊprogramÊforÊ interdisciplinaryÊ
staffÊandÊstudentsÊacrossÊmulƟpleÊhealthÊcareÊsectors.ÊGPAÊre-framesÊchallengingÊ
behaviourÊtoÊbeÊinterpretedÊasÊself-protecƟveÊorÊresponsiveÊbehaviourÊoccurringÊ
asÊ aÊ resultÊ ofÊ unmetÊ needs,Ê encouragingÊ staffÊ toÊ assessÊ theÊ meaningÊ behindÊ
behaviourÊandÊworkÊalongsideÊtheÊpersonÊwithÊdemenƟa.Ê 
 
P.I.E.C.E.S  
P.I.E.C.E.S. isÊaÊbestÊpracƟceÊlearningÊandÊdevelopmentÊiniƟaƟveÊthatÊprovidesÊ
anÊapproachÊtoÊunderstandingÊandÊenhancingÊcareÊforÊindividualsÊwithÊcomplexÊ
physicalÊ andÊ cogniƟve/mentalÊ healthÊ needsÊ andÊ behaviouralÊ changesÊ forÊ
registeredÊ healthÊ careÊ professionals.Ê TheÊ P.I.E.C.E.S. modelÊ helpsÊ usÊ toÊ
understandÊtheÊwholeÊperson.Ê 
 
U-First!®Ê 
U-First!®Ê isÊ aÊ trainingÊprogramÊ thatÊ helpsÊnon-registeredÊhealthÊ careÊprovidersÊ
developÊaÊcommonÊknowledgeÊbase,Êlanguage,ÊvaluesÊandÊapproachÊtoÊcaringÊforÊ
peopleÊwithÊAlzheimer’sÊdiseaseÊandÊcogniƟveÊimpairmentÊbyÊunderstandingÊtheÊ
personÊ andÊ associatedÊ behaviourÊ changesÊ andÊ workingÊ asÊ aÊ teamÊ toÊ developÊ
individualizedÊsupportÊstrategies.Ê 
 
DemenƟAbilityÊ 
DemenƟAbility’sÊgoalÊisÊtoÊexposeÊtheÊabiliƟesÊ–ÊandÊtheÊpotenƟalÊ–ÊofÊeachÊpersonÊ
livingÊ withÊ demenƟa.Ê ThroughÊ innovaƟveÊ evidence-based,Ê person-centeredÊ
educaƟon,Ê resources,Ê Ɵps,Ê toolsÊandÊapproachesÊ toÊdemenƟaÊcare,ÊprofessionalsÊ
andÊotherÊcareÊpartnersÊwillÊknowÊhowÊtoÊsupportÊtheÊwholeÊperson.Ê 
 
PosiƟveÊApproachesÊtoÊCare 
DevelopedÊ byÊ renownedÊ demenƟaÊ educatorÊ TeepaÊ Snow,Ê PAC aimsÊ toÊ helpÊ careÊ
partnersÊ understandÊ brainÊ changesÊ resulƟngÊ fromÊ demenƟaÊ andÊ learnÊ waysÊ ofÊ
approachÊthatÊaccommodateÊforÊthoseÊchanges.Ê 

 EDUCATION: FRONT LINE STAFF – LONG TERM CARE 

InterestedÊparƟesÊshouldÊcallÊtheÊofficeÊandÊ
connectÊwithÊtheÊPsychogeriatricÊResourceÊ
ConsultantsÊatÊ905-687-3914 

ScanÊtoÊviewÊDemenƟaÊ
EducaƟonÊforÊ
HealthcareÊProviders 



 Community Resources 

DistressÊNumbersÊ(forÊEmergencies,ÊdialÊ911) 
Niagara Crisis Line / COAST Niagara 1-866-550-5205  

Health811 (formerly Telehealth) 
24-hour Caregiver Support 

Dial 811 
1-866-797-0000 

 

Suicide Crisis Helpline Dial 988  

Distress Centre: 
· Beamsville, Grimsby, West Lincoln 
· Fort Erie/Ridgeway 
· Port Colborne/Wainfleet 
· St. Catharines & Niagara Falls 

 
905-563-6674 
905-382-0689 
905-734-1212 
905-688-3711 

 
www.distresscentreniagara.com 

Caregiver Hotline 1-833-416-2273 www.ontariocaregiver.ca 

CommunityÊServiceÊAgencies 
Home & Community Care 1-800-810-0000 www.healthcareathome.ca/hnhb 

INCommunities Dial 211 www.211ontario.ca/search 

Lifeline 1-866-784-1992  www.lifeline.ca 

MedicAlert® Safe & Found® 1-877-217-7449 www.medicalert.ca/safe-and-found 

CommunityÊSupportÊServicesÊofÊNiagara 
St. Catharines 
Welland 
Beamsville 

905-682-3800 
905-788-3181 
905-563-9501 

www.happyinmyhome.ca 

MealsÊonÊWheels 
Fort Erie 905-871-9366 www.mealsonwheelsforterie.ca 

Niagara Falls (includes NOTL) 905-356-7548 www.mealsonwheelsniagara.ca/
niagara-falls 

Port Colborne 905-835-1581 www.mealsonwheelspc.ca 

Thorold - St. Catharines 905-682-0333  

Welland / Pelham 905-788-3181 ext. 
771 

www.mealsonwheelsniagara.ca/
welland-pelham 

Grimsby / Lincoln / West Lincoln 905-563-9501 ext. 
752 

www.mealsonwheelsniagara.ca/
west-lincoln 

ElderÊAbuse 
Ontario Network for the Prevention of Elder 
Abuse 

416-916-6728 www.onpea.org 

Niagara Elder Abuse Prevention Network 
(ASNR) 

905-687-6856 ext. 
529 

www.alzheimerniagara.ca/neapn 

Seniors Safety Line 1-866-299-1011  

Niagara Regional Police 905-688-4111  
ext. 5031 

www.niagarapolice.ca 

Crime Stoppers 1-800-222-8477  www.crimestoppersniagara.ca 



Community Resources 

RegionalÊMunicipalityÊofÊNiagara 
Seniors Community Programs (Outreach 
Services, Adult Day Services, Respite 
Companion Program, Supportive Housing)  

905-984-2621 www.niagararegion.ca 

Gatekeepers 905-684-0968 www.niagararegion.ca/living/
seniors/gatekeepers.aspx 

Public Health 905-688-3762 www.niagararegion.ca/health 

GovernmentÊofÊCanada 
Seniors Canada 1-800-622-6232 www.canada.ca/en/employment-

social-development/campaigns/
seniors.html 

Health Canada 1-866-225-0709 www.hc-sc.gc.ca 

Financial Benefit Programs (CPP, OAS, etc.) 1-800-277-9914 www.servicecanada.gc.ca 

Canadian Anti-fraud Centre 1-888-495-8501 www.antifraudcentre.ca 

Service Canada 1-800-622-6232 www.servicecanada.gc.ca 

Veterans Affairs Canada 1-866-522-2122 www.veterans.gc.ca 

GovernmentÊofÊOntario 
Ministry of Health & Long-Term Care 

· Assistive Devices Program 
· Ontario Drug Benefit Program 

 
1-800-268-6021 
1-888-405-0405 

 
www.health.gov.on.ca 

Service Ontario 1-866-532-3161 www.serviceontario.ca 

Seniors’ Secretariat 1-888-910-1999 www.ontario.ca/page/information-
seniors 

Guaranteed Annual Income System (GAINS) 1-866-668-8297 www.ontario.ca/finance 

Ontario Disability Support Program (ODSP) 1-800-461-7296  www.mcss.gov.on.ca 

Ministry of Finance - Tax Office 1-866-668-8297 www.ontario.ca/finance 

 LegalÊResources 
Office of the Public Guardian 1-800-891-0502 www.ontario.ca/page/office-public-

guardian-and-trustee 

Advocacy Centre for the Elderly  1-416-598-2656 www.acelaw.ca 

Niagara Community Legal Clinic 905-682-6635 www.niagaracommunitylegalclinic.com 

           Community Resources 

The best part of the program was feeling quite comfortable socializing, being supported 
with others like yourself knowing you are not the only one having to change your life 
style, doing the best you can with new friends. 
- Program Participant 
 
It is great to know that we are not alone and have met some awesome people. 
- Program Participant 



           COMPLIMENTS & COMPLAINTS 

TheÊAlzheimerÊSocietyÊofÊNiagaraÊRegionÊstrivesÊtoÊachieveÊandÊmaintainÊtheÊhighestÊpossibleÊdegreeÊofÊ
qualityÊinÊitsÊprograms,Êservices,ÊcommunicaƟons,ÊpublicÊrelaƟons,ÊandÊfundÊdevelopmentÊacƟviƟes.ÊAsÊ
such,Ê itÊ welcomesÊ feedbackÊ fromÊ clients,Ê volunteers,Ê donors,Ê funders,Ê and/orÊ anyoneÊ elseÊ whoÊ hasÊ
dealingsÊwithÊtheÊSociety.Ê 
 
ThereÊareÊmulƟpleÊopƟonsÊtoÊshareÊyourÊcommentsÊorÊconcernsÊwithÊus:Ê 
 
ª CallÊusÊatÊ905-687-3914 
ª EmailÊusÊatÊinfo@alzheimerniagara.ca 
ª CompleteÊourÊannualÊclientÊsurveyÊ 
ª CompleteÊourÊfeedbackÊformÊonÊourÊwebsiteÊ 
ª SpeakÊdirectlyÊwithÊaÊstaffÊmemberÊviaÊphone,ÊemailÊorÊinÊpersonÊ 
ª ArrangeÊ aÊ meeƟngÊ withÊ theÊ DirectorÊ ofÊ Programs,Ê ServicesÊ andÊ PrivacyÊ and/orÊ theÊ CEOÊ (ChiefÊ

ExecuƟveÊOfficer)Ê 

           RISK OF ELECTRONIC COMMUNICATION 

TheÊ AlzheimerÊ SocietyÊ ofÊ NiagaraÊ RegionÊ recognizesÊ thatÊ emailÊ isÊ anÊ importantÊ methodÊ ofÊ
communicaƟon.Ê However,Ê becauseÊ ofÊ theÊ privacyÊ risksÊ associatedÊ withÊ electronicÊ communicaƟonÊ
providersÊareÊnotÊableÊtoÊcommunicateÊwithÊclientsÊviaÊemailÊandÊtext.ÊIfÊaÊclientÊwishesÊtoÊbeÊcontactedÊ
viaÊemail,ÊtheyÊmustÊexpressÊverbalÊorÊwriƩenÊconsentÊthatÊtheyÊunderstandÊtheÊriskÊofÊusingÊemailÊwithÊ
respectÊtoÊtheÊprotecƟonÊandÊprivacyÊofÊtheirÊpersonalÊhealthÊinformaƟon.Ê 
 
TransmiƫngÊinformaƟonÊbyÊemailÊposesÊseveralÊrisksÊthatÊyouÊshouldÊbeÊawareÊof.ÊYouÊshouldÊnotÊagreeÊ
toÊcommunicateÊwithÊstaffÊbyÊemailÊwithoutÊunderstandingÊandÊaccepƟngÊtheseÊrisks.ÊTheÊrisksÊinclude,Ê
butÊareÊnotÊlimitedÊto,ÊtheÊfollowing:Ê 
 
ª TheÊprivacyÊandÊsecurityÊofÊemailÊcannotÊbeÊguaranteed. 
ª EmployersÊandÊonlineÊservicesÊmayÊhaveÊaÊlegalÊrightÊtoÊinspectÊandÊkeepÊemailsÊthatÊpassÊthroughÊ

theirÊsystem. 
ª EmailÊmayÊbeÊfalsified.ÊInÊaddiƟon,ÊitÊisÊveryÊdifficultÊtoÊverifyÊtheÊidenƟtyÊofÊtheÊsender,ÊorÊtoÊensureÊ

thatÊonlyÊtheÊrecipientÊcanÊreadÊtheÊemailÊonceÊitÊhasÊbeenÊsent. 
ª EmailsÊ canÊ introduceÊ virusesÊ intoÊ aÊ computerÊ systemÊ andÊ potenƟallyÊ damageÊ orÊ disruptÊ theÊÊÊÊÊÊÊÊÊ

computer. 
ª EmailÊcanÊbeÊforwarded,Êintercepted,Êcirculated,Êstored,ÊorÊevenÊchangedÊwithoutÊtheÊknowledgeÊorÊ

permissionÊofÊtheÊsenderÊorÊrecipient.ÊEmailÊsendersÊcanÊeasilyÊmisaddressÊanÊemail,ÊresulƟngÊ inÊ itÊ
beingÊsentÊtoÊunintendedÊandÊunknownÊrecipients. 

ª EmailÊisÊindelible.ÊEvenÊaŌerÊtheÊsenderÊandÊrecipientÊhaveÊdeletedÊtheirÊcopiesÊofÊtheÊemail,ÊbackupÊ
copiesÊmayÊexistÊonÊaÊcomputerÊorÊinÊcyberspace. 

ª UseÊ ofÊ emailÊ toÊ discussÊ sensiƟveÊ informaƟonÊ canÊ increaseÊ theÊ riskÊ ofÊ suchÊ informaƟonÊ beingÊ
disclosedÊtoÊthirdÊparƟes. 

ª EmailÊcanÊbeÊusedÊasÊevidenceÊinÊcourt. 



 

CONTACT INFORMATION: 
Alzheimer Society of Niagara Region 
#1 - 403 Ontario Street 
St. Catharines, ON L2N 1L5 
 
Ph: (905) 687- 3914 
Fax: (905) 687- 9952 
www.alzheimerniagara.ca 
www.alzheimerniagara.ca/events (Program details) 


