


“The amount of respect and understanding is awesome. Finally someone understands us and 
supports us. Being involved in programs has allowed us to network with resources and others 
who are on the same journey.” 
                                                                                                         - Person living with dementia  

 INTRODUCTION 

WelcomeÊ toÊ ourÊ ProgramÊ GuideÊ whereÊ youÊ willÊ learnÊ aboutÊ programsÊ offeredÊ byÊ theÊ 
AlzheimerÊSocietyÊofÊNiagaraÊRegion,ÊasÊwellÊasÊservicesÊofferedÊwithinÊourÊcommunity. 
 

WeÊ areÊ notÊ justÊ aboutÊ Alzheimer’sÊ disease,Ê ourÊ staffÊ areÊ knowledgeableÊ aboutÊ allÊ
demen asÊ andÊ formsÊ ofÊ cogni veÊ impairment,Ê andÊ canÊ provideÊ helpÊ throughoutÊ theÊ
con nuumÊofÊcare. 
 

Demen aÊ doesn’tÊ discriminateÊ andÊ canÊ affectÊ anyone.Ê It’sÊ oneÊ ofÊ theÊ fastestÊ growingÊ 
diseasesÊofÊourÊ meÊandÊinÊorderÊforÊpersonsÊlivingÊwithÊdemen aÊandÊtheirÊcareÊpartnersÊ
toÊ liveÊwell,Ê theyÊ needÊ toÊ beÊ linkedÊ toÊ aÊ communityÊ ofÊ Ê educa on,Ê supportÊ andÊ qualityÊ
services.Ê 

 HOW TO ACCESS OUR PROGRAMS AND SERVICES 

FirstÊLink®Ê-ÊConnec ngÊyouÊtoÊinforma on,ÊsupportÊandÊservices 
FirstÊLinkÊisÊtheÊgatewayÊtoÊassistÊindividuals,ÊphysiciansÊandÊhealthÊandÊcommunityÊserviceÊ
providersÊtoÊdirectlyÊreferÊpeopleÊexperiencingÊcogni veÊchangesÊorÊ livingÊwithÊdemen aÊ
andÊ theirÊ familiesÊ toÊ theÊ AlzheimerÊ SocietyÊ forÊ servicesÊ andÊ supportÊ atÊ theÊ meÊ ofÊ
diagnosisÊandÊthroughoutÊtheÊdura onÊofÊtheÊdisease. 
 

AÊFirstÊLinkÊstaffÊmemberÊisÊavailableÊtoÊpresentÊtoÊclinicalÊstaff/teamsÊonÊtheÊbenefitsÊofÊ
earlyÊdiagnosisÊandÊorÊ referralÊprocessÊ toÊprogramsÊandÊservices.ÊCallÊourÊofficeÊ toÊbookÊ
yourÊpresenta on.Ê 
 

YouÊdoÊnotÊneedÊaÊreferralÊfromÊaÊdoctorÊtoÊaccessÊourÊservices.ÊÊÊÊ 
 

TheÊAlzheimerÊSocietyÊoffersÊaÊwideÊvarietyÊofÊEduca on,ÊSupportÊandÊ
SocialÊRecrea onÊPrograms.ÊRegistra onÊisÊrequiredÊforÊallÊprograms.Ê 
 

ProgramsÊareÊsubjectÊtoÊchange. 
 

PleaseÊcallÊ905-687-3914ÊorÊvisitÊwww.alzheimerniagara.ca/eventsÊtoÊregisterÊandÊviewÊ
allÊdates,Ê mes,ÊandÊloca onsÊforÊupcomingÊprogramsÊandÊevents. 



TheÊ AlzheimerÊ SocietyÊ ofÊ NiagaraÊ RegionÊ offersÊ aÊ varietyÊ ofÊ servicesÊ toÊ supportÊ individualsÊ withÊ
demen a,Ê theirÊ families,Ê caregiversÊ (bothÊ formalÊandÊ informal),ÊandÊ theÊpublicÊatÊ large. ÊOurÊ servicesÊ
includeÊ specializedÊ counsellingÊ toÊmi gateÊ risk,ÊwellnessÊ andÊ socialÊ programs,Ê asÊwellÊ as,Ê aÊ varietyÊofÊ
educa onÊsessionsÊtailoredÊtoÊtheÊneedsÊofÊourÊclienteleÊandÊcommunity. 

TheÊ goalÊ ofÊ ourÊ programmingÊ isÊ thatÊ peopleÊ livingÊ atÊ homeÊ withÊ demen aÊ andÊ theirÊ familiesÊ shareÊ
experiences,Êpar cipateÊ inÊcommunity-basedÊac vi esÊandÊreceiveÊ individualizedÊsupportÊ towardÊsafeÊ
andÊac veÊcommunityÊliving.Ê 

OurÊMission 
ToÊadvocateÊforÊandÊwithÊpeopleÊlivingÊwithÊdemen aÊandÊtheirÊcareÊpartnersÊandÊprovideÊaccessÊtoÊaÊ
diverseÊrangeÊofÊappropriateÊresourcesÊandÊsupports.ÊPar cularly,Ê toÊalleviateÊtheÊpersonalÊandÊsocialÊ
consequencesÊofÊAlzheimer'sÊdiseaseÊandÊotherÊdemen asÊandÊtoÊpromoteÊresearch.Ê 

OurÊVision 
AÊcommunityÊwhereÊindividualsÊwithÊdemen aÊandÊtheirÊcareÊpartnersÊareÊfullyÊsupportedÊtoÊmaximizeÊ
theirÊ qualityÊ ofÊ lifeÊ andÊ well-being.Ê Ul mately,Ê aÊ worldÊ withoutÊ Alzheimer'sÊ diseaseÊ andÊ otherÊ
demen as.Ê 

OurÊValues:ÊCARE 
ª Collabora on:Ê WeÊ con nuallyÊ seekÊ newÊ opportuni esÊ forÊ collabora onÊ withÊ allÊ stakeholdersÊ toÊ

enhanceÊ theÊ rangeÊofÊ coordinatedÊ servicesÊavailableÊ toÊmeetÊ theÊneedsÊofÊ thisÊuniqueÊpopula onÊ
andÊeducateÊtheÊgeneralÊpublic.Ê 

ª Accountability:ÊWeÊbelieveÊinÊopennessÊandÊtransparency.ÊWeÊareÊaccountableÊforÊourÊac onsÊandÊ
decisionsÊtoÊthoseÊweÊserveÊandÊtoÊthoseÊwhoÊfundÊandÊsupportÊourÊorganiza on. 

ª Respect:Ê WeÊ valueÊ commitment,Ê integrityÊ andÊ consistency.Ê DealingÊ fairly,Ê ac ngÊ ethicallyÊ andÊ
showingÊrespectÊareÊcornerstonesÊofÊourÊfutureÊgrowthÊandÊsuccess. 

ª Excellence:ÊWeÊareÊcommi edÊtoÊinnova onÊandÊsustainability.ÊWeÊareÊleadersÊinÊtheÊdevelopmentÊ
andÊdeliveryÊofÊservicesÊthatÊuseÊaÊholis c,Êclient-centeredÊapproachÊthatÊisÊinclusiveÊofÊallÊcareÊ 

 

WHO WE ARE 

LAND ACKNOWLEDGEMENT 

TheÊ AlzheimerÊ SocietyÊ ofÊ NiagaraÊ RegionÊ operatesÊ onÊ theÊ tradi onalÊ landsÊ ofÊ theÊ Anishaabeg,Ê
Haudenoshaunee,Ê AtowonderukÊ (Neutral)Ê andÊMississaugaÊ ofÊ theÊ CreditÊ FirstÊ Na on.Ê TheÊ tradi onalÊ
landsÊ areÊ representedÊ throughÊ theÊ BetweenÊ theÊ LakesÊ PurchaseÊ (TreatyÊ 3,Ê 1792)Ê andÊ theÊ NiagaraÊ
PurchaseÊ(TreatyÊ381).Ê 

TheÊ workÊ ofÊ theÊ AlzheimerÊ SocietyÊ aimsÊ toÊ reduceÊ s gma,Ê promoteÊ inclusivityÊ andÊ removeÊ societalÊ
barriersÊforÊitsÊclientsÊtoÊmaximizeÊtheirÊqualityÊofÊlife.ÊInÊtheÊspiritÊofÊtheÊDishÊwithÊOneÊSpoonÊWampumÊ
agreement,ÊweÊreflectÊonÊtheÊhistoryÊofÊ theseÊ lands,ÊtoÊneverÊforgetÊourÊna on’sÊpast,ÊtoÊsupportÊourÊ
ownÊlearning,ÊandÊtoÊinformÊourÊprac cesÊinÊachievingÊtheÊsameÊaims.Ê 

 WHO WE ARE 

 LAND ACKNOWLEDGEMENT 



HowÊWeÊProtectÊYourÊPrivacy 
WeÊhandleÊandÊprotectÊyourÊpersonalÊhealthÊinforma onÊinÊaccordanceÊwithÊOntario’sÊPersonalÊHealthÊ
Informa onÊProtec onÊAct,Ê2004Ê(PHIPA)ÊandÊanyÊotherÊlawsÊthatÊweÊareÊrequiredÊtoÊfollow.ÊWeÊprovideÊ
training,ÊfollowÊestablishedÊpolicies,ÊandÊtakeÊotherÊstepsÊtoÊensureÊthatÊourÊstaffÊandÊanyoneÊelseÊac ngÊ
onÊourÊbehalfÊprotectsÊyourÊprivacy. 
 
Collec on,ÊUse,ÊandÊDisclosureÊofÊPersonalÊHealthÊInforma on 
YourÊrequestÊforÊcareÊ fromÊusÊ impliesÊconsentÊforÊourÊcollec on,Êuse,ÊandÊdisclosureÊofÊyourÊpersonalÊ
healthÊinforma onÊforÊtheÊfollowingÊpurposes: 
ª toÊ provideÊ andÊ assistÊ inÊ theÊ provisionÊ ofÊ healthÊ careÊ toÊ youÊ throughÊ ourÊ services,Ê programs,Ê andÊ

facili es; 
ª toÊplan,Êadminister,ÊandÊmanageÊtheÊopera onÊofÊourÊservices,Êprograms,ÊandÊfacili es; 
ª toÊmanageÊriskÊandÊimproveÊtheÊqualityÊandÊsafetyÊofÊourÊservicesÊandÊprograms; 
ª toÊeducateÊorÊtrainÊourÊagentsÊtoÊprovideÊhealthÊcare; 
ª toÊcomplyÊwithÊlegalÊandÊregulatoryÊrequirements;Êand 
ª toÊfulfillÊotherÊpurposesÊthatÊareÊpermi edÊorÊrequiredÊbyÊlaw. 
 
FromÊ meÊ toÊ me,Ê weÊ mayÊ communicateÊ aboutÊ yourÊ careÊ withÊ yourÊ otherÊ healthÊ careÊ providers,Ê
includingÊcollec ng,Êusing,ÊandÊdisclosingÊyourÊpersonalÊhealthÊinforma onÊthroughÊelectronicÊmedicalÊ
informa onÊ systemsÊ (some mesÊcalledÊelectronicÊhealthÊ records,ÊeHealthÊ records,ÊelectronicÊmedicalÊ
records,Êetc.).ÊIfÊyouÊwouldÊlikeÊmoreÊinforma onÊaboutÊtheÊelectronicÊmedicalÊinforma onÊsystemsÊweÊ
use,ÊpleaseÊspeakÊwithÊourÊPrivacyÊContact.ÊAnyÊusesÊofÊyourÊpersonalÊhealthÊ informa onÊotherÊ thanÊ
thoseÊmen onedÊaboveÊwouldÊrequireÊyourÊexpressÊconsent. 
 
YourÊRightsÊandÊChoices 
TheÊ PersonalÊ HealthÊ Informa onÊ Protec onÊ ActÊ providesÊ youÊ withÊ certainÊ rightsÊ relatedÊ toÊ yourÊ
personalÊ healthÊ informa onÊ underÊ ourÊ custodyÊ orÊ control.Ê PleaseÊ communicateÊ withÊ ourÊ PrivacyÊ
ContactÊforÊmoreÊinforma onÊrelatedÊtoÊyourÊrights: 
ª toÊseeÊandÊgetÊaÊcopyÊofÊyourÊpersonalÊhealthÊinforma on; 
ª toÊaskÊusÊtoÊmakeÊcorrec onsÊtoÊinaccurateÊorÊincompleteÊpersonalÊhealthÊinforma on; 
ª toÊ withdrawÊ yourÊ consentÊ toÊ ourÊ collec onÊ andÊ useÊ ofÊ yourÊ personalÊ healthÊ informa onÊ orÊ itsÊ

disclosureÊtoÊotherÊhealthÊcareÊprovidersÊ(subjectÊtoÊcertainÊlegalÊobliga ons);Êand 
ª toÊbeÊinformedÊifÊyourÊpersonalÊhealthÊinforma onÊisÊlost,Êstolen,ÊorÊimproperlyÊaccessed. 
 
OurÊPrivacyÊContact 
ForÊ moreÊ informa onÊ orÊ toÊ raiseÊ aÊ concernÊ aboutÊ ourÊ privacyÊ prac ces,Ê pleaseÊ contactÊ ourÊ PrivacyÊ
Officer.ÊForÊmoreÊinforma onÊaboutÊyourÊprivacyÊrights,ÊorÊifÊyouÊareÊunableÊtoÊresolveÊanÊissueÊdirectlyÊ
withÊ ourÊ PrivacyÊ OfficerÊ andÊ wishÊ toÊ makeÊ aÊ complaint,Ê contactÊ theÊ Informa onÊ andÊ PrivacyÊ
CommissionerÊofÊOntario. 

ASNRÊPrivacyÊOfficer:ÊDavidÊAngusÊ 
Phone:Ê(905)Ê687-6856ÊxÊ537Ê 
Email:Êdangus@alzheimerniagara.caÊ 
Address:Ê1-403ÊOntarioÊStreet 
St.ÊCatharines,ÊONÊL2NÊ1L5Ê 

Informa onÊandÊPrivacyÊCommissionerÊofÊOntarioÊ 
TollÊFree:Ê1-800-387-0073Ê 
Email:Êinfo@ipc.on.caÊ 
Address:Ê2ÊBloorÊStreetÊEast,ÊSuiteÊ1400Ê 
Toronto,ÊONÊM4WÊ1A8 

 PRIVACY NOTICE 



TheÊClientÊBillÊofÊRightsÊhasÊbeenÊadaptedÊfromÊtheÊConnec ngÊCareÊAct,Ê2019,ÊtoÊassertÊandÊpromoteÊ
theÊdignityÊandÊworthÊofÊallÊpeopleÊwhoÊuseÊourÊservices.ÊItÊisÊintendedÊtoÊemphasizeÊtheÊrightsÊofÊclientsÊ
ratherÊthanÊorganiza onalÊconvenience.ÊPoliciesÊatÊtheÊAlzheimerÊSocietyÊareÊconsistentÊwithÊtheÊClientÊ
BillÊofÊRights. 
 
TheÊ BoardÊ ofÊ DirectorsÊ ofÊ theÊ SocietyÊ endorseÊ theÊ ClientÊ BillÊ ofÊ RightsÊ and,Ê inÊ soÊ doing,Ê createÊ
expecta onsÊ thatÊallÊ SocietyÊpersonnelÊwillÊ respectÊandÊupholdÊ theÊClientÊBillÊ ofÊRights;ÊwillÊ promoteÊ
awarenessÊandÊunderstandingÊofÊtheÊClientÊBillÊofÊRights;ÊandÊwillÊ interpretÊtheÊClientÊBillÊofÊRightsÊasÊ
broadlyÊandÊgenerouslyÊasÊisÊconsistentÊwithÊitsÊresponsibilityÊtoÊclientsÊcollec vely.ÊEveryÊclientÊhasÊtheÊ
rightÊtoÊbeÊprovidedÊwithÊaÊwri enÊcopyÊof,ÊandÊassistanceÊinÊunderstanding,ÊtheÊClientÊBillÊofÊRights.Ê 
 
AsÊaÊClient,ÊyouÊhave:Ê 
 
RIGHTS 
ª TheÊrightÊtoÊreceiveÊservicesÊinÊaÊrespec ulÊmannerÊandÊtoÊbeÊfreeÊfromÊphysical,Êsexual,Êmental,Êemo onal,Ê

verbal,ÊandÊfinancialÊabuseÊbyÊtheÊprovider. 
ª TheÊrightÊtoÊreceiveÊservicesÊinÊaÊmannerÊthatÊrespectsÊyourÊdignityÊandÊprivacyÊandÊthatÊpromotesÊautonomyÊ

andÊpar cipa onÊinÊdecision-making. 
ª TheÊrightÊtoÊreceiveÊservicesÊinÊaÊmannerÊthatÊrecognizesÊtheÊclient’sÊindividualityÊandÊthatÊisÊsensi veÊtoÊandÊ

respondsÊ toÊ theÊclient’sÊneedsÊandÊpreferences,Ê includingÊpreferencesÊbasedÊonÊethnic,Ê spiritual,Ê linguis c,Ê
familial,ÊandÊculturalÊfactors. 

ª TheÊ rightÊ toÊ receiveÊ servicesÊ freeÊ fromÊ discrimina onÊ onÊ anyÊ groundÊ ofÊ discrimina onÊ prohibitedÊ byÊ theÊ
HumanÊRightsÊCodeÊorÊtheÊCanadianÊCharterÊofÊRightsÊandÊFreedoms. 

ª TheÊrightÊtoÊreceiveÊculturallyÊsafeÊmannerÊwhoÊiden fiesÊasÊFirstÊNa ons,ÊMé s,ÊorÊInuit. 
ª TheÊrightÊtoÊclearÊandÊaccessibleÊinforma onÊaboutÊtheirÊservices. 
ª TheÊrightÊtoÊdesignateÊaÊpersonÊtoÊbeÊpresentÊwithÊthemÊduringÊassessments. 
ª TheÊrightÊtoÊpar cipateÊinÊand/orÊdesignateÊaÊpersonÊinÊtheÊassessmentÊofÊtheirÊneeds,ÊdevelopmentÊofÊtheirÊ

careÊplan,ÊreassessmentÊofÊtheirÊneedsÊandÊrevisionÊofÊtheirÊcareÊplan. 
ª TheÊrightÊ toÊ receiveÊassistanceÊ inÊcoordina ngÊservicesÊ fromÊtheÊhealthÊserviceÊproviderÊorÊOntarioÊHealthÊ

Team. 
ª TheÊrightÊtoÊraiseÊconcernsÊorÊrecommendÊchangesÊinÊconnec onÊwithÊtheÊserviceÊprovidedÊtoÊthemÊandÊinÊ

connec onÊ withÊ policiesÊ andÊ decisionsÊ thatÊ affectÊ theirÊ interests,Ê withoutÊ fearÊ ofÊ interference,Ê coercion,Ê
discrimina on,ÊorÊreprisal. 

ª TheÊrightÊtoÊbeÊinformedÊofÊtheÊlaws,ÊrulesÊandÊpoliciesÊaffec ngÊtheÊopera onÊofÊtheÊproviderÊofÊtheÊhomeÊ
andÊ communityÊ careÊ service,Ê includingÊ thisÊ ClientÊ BillÊ ofÊ Rights,Ê andÊ toÊ beÊ informed,Ê inÊ wri ng,Ê ofÊ theÊ
proceduresÊforÊini a ngÊcomplaintsÊaboutÊtheÊprovider. 

ª TheÊrightÊtoÊgiveÊorÊrefuseÊconsentÊtoÊtheÊprovisionÊofÊservice. 
ª TheÊrightÊtoÊreceiveÊservicesÊinÊaÊculturallyÊsafeÊandÊperson-centeredÊmanner. 
 
RESPONSIBILITIES 
ª ToÊ understandÊ thatÊ verbalÊ orÊ physicalÊ abuseÊ ofÊ staff,Ê studentsÊ andÊ volunteers,Ê andÊ visitorsÊ willÊ notÊ beÊ

tolerated 
ª ToÊbeÊrespec ulÊofÊotherÊclients,Êvisitors,ÊandÊstaff 
ª ToÊtakeÊpartÊinÊyourÊcareÊplanÊtoÊtheÊbestÊofÊyourÊability 
ª ToÊunderstandÊthatÊtheÊneedsÊofÊotherÊclientsÊmayÊsome mesÊbeÊmoreÊurgentÊthanÊyourÊown 
ª ToÊbeÊhonestÊaboutÊyourÊpersonalÊhealthÊinforma on 
ª ToÊkeepÊtrackÊofÊandÊlookÊa erÊyourÊpersonalÊpropertyÊandÊvaluables 

 CLIENT BILL OF RIGHTS 



TheÊAlzheimerÊSocietyÊofÊNiagaraÊRegionÊisÊcommi edÊtoÊtrea ngÊeachÊpersonÊinÊaÊwayÊthatÊwillÊallowÊ
themÊ toÊ maintainÊ theirÊ independenceÊ andÊ dignity.Ê TheÊ SocietyÊ believesÊ inÊ integra onÊ andÊ equalÊ
opportunity.ÊWeÊareÊcommi edÊtoÊmee ngÊtheÊneedsÊofÊpeopleÊwithÊdisabili esÊinÊaÊ melyÊmannerÊandÊ
willÊ doÊ soÊ byÊ preven ngÊ andÊ removingÊ iden fiedÊ barriersÊ toÊ accessibility,Ê educa ngÊ employees,Ê andÊ
mee ngÊtheÊaccessibilityÊrequirementsÊunderÊtheÊAccessibilityÊforÊOntariansÊwithÊDisabili esÊAct,Ê2005Ê
(AODA).Ê 
 
IfÊyou,ÊorÊsomeoneÊthatÊyouÊrepresent,ÊhasÊaÊdisabilityÊandÊneedsÊaccessibleÊservices,Êinforma onÊinÊanÊ
alternateÊ format,ÊwouldÊ likeÊ toÊprovideÊ feedbackÊ toÊus,ÊorÊ requireÊanyÊotherÊaccommoda on,ÊpleaseÊ
contactÊDavidÊAngus,ÊDirectorÊofÊPrograms,ÊServicesÊandÊPrivacyÊatÊ905-687-3914.Ê 

IfÊyouÊareÊsomeoneÊwhoÊwantsÊtoÊgiveÊbackÊtoÊyourÊcommunityÊÊandÊmakeÊaÊrealÊimpactÊvolunteeringÊ
forÊtheÊAlzheimerÊSocietyÊNiagaraÊRegionÊisÊtheÊopportunityÊforÊyou! 
 
ThereÊareÊmanyÊdifferentÊwaysÊtoÊvolunteerÊwithÊtheÊSociety.ÊWhetherÊyouÊwantÊtoÊ
putÊ yourÊ officeÊ skillsÊ toÊ work,Ê helpÊ usÊ outÊ withÊ ourÊ fundraisingÊ events,Ê provideÊ
meaningfulÊvisitsÊbyÊphoneÊorÊinÊpersonÊtoÊsomeoneÊlivingÊwithÊdemen aÊorÊhelpÊ
outÊ inÊ ourÊ socialÊ recrea onÊ orÊ educa onÊ programing-thereÊ isÊ somethingÊ forÊ
everyone! 
VisitÊourÊwebsiteÊat:Êwww.alzheimer.ca/niagara/en/take-ac on/volunteerÊÊÊ 
OrÊcontactÊourÊCoordinatorÊofÊVolunteersÊatÊ905-687-3914Êext.Ê544Ê 

 VOLUNTEER 

 ACCESSIBILITY COMMITMENT STATEMENT 

Want to express my gratitude to the Alzheimer’s society - their management and staff - 
for their support, guidance, awesome resources, counselling, compassion, and empathy.   
My first phone call was the best decision  I could have made.  Don’t know how I would 
have coped without ASNR! Thank you! 
- Caregiver 

ScanÊtoÊseeÊourÊ
volunteeringÊopportuni es 



TheÊFounda onÊisÊstronglyÊcommi edÊtoÊfinanciallyÊsustainingÊtheÊserviceÊneedsÊofÊtheÊAlzheimer 
SocietyÊofÊNiagaraÊRegionÊinÊwaysÊthatÊareÊposi ve,ÊmeaningfulÊandÊengaging. 

 
TheÊFounda onÊoffersÊseveralÊsa sfyingÊandÊeffec veÊphilanthropicÊop onsÊthatÊwillÊmakeÊtheÊmostÊofÊ
allÊdonatedÊdollars,ÊasÊwellÊasÊofferÊtaxa onÊbenefitsÊ toÊYOU,Ê theÊdonor.ÊAnÊa rac veÊdonorÊwallÊhasÊ
beenÊbuiltÊinÊourÊlobbyÊtoÊacknowledgeÊcontribu onsÊmadeÊatÊvariousÊfinancialÊlevels. 
 
TheÊviabilityÊofÊtheÊAlzheimerÊSociety’sÊwellnessÊandÊsocialÊprogramsÊforÊpersonsÊ livingÊwithÊdemen aÊ
andÊtheirÊcareÊpartnersÊrelyÊonÊtheÊeffortsÊofÊtheÊFounda onÊforÊoverÊaÊhalfÊofÊaÊmillionÊdollarsÊannually.ÊÊ
AllÊcontribu onsÊmakeÊaÊdifferenceÊtoÊsoÊmany. 
 
WaysÊtoÊGiveÊBack: 
ª MakeÊanÊUnrestrictedÊDona on 
ª BecomeÊaÊMonthlyÊDonor 
ª LeaveÊaÊBequestÊinÊyourÊWill 
ª TransferÊStocksÊofÊSecuri esÊtoÊavoidÊCapitalÊGains 
ª DesignateÊaÊLifeÊInsuranceÊPolicy 
ª SetÊupÊaÊFamilyÊEndowmentÊFund 
ª Par cipateÊinÊanÊevent/campaign 
ª BecomeÊaÊBoardÊMember 
 
OurÊEventsÊInclude: 
 
TheÊ IGÊWealthÊManagementÊWalkÊ forÊAlzheimer’sÊ takesÊplaceÊatÊBrockÊUniversityÊinÊMay.ÊTheÊeventÊ
includesÊaÊHealthÊFair,Êentertainment,Êinterac veÊsta onsÊandÊraffles.Ê 
  
TheÊPeterÊSaracinoÊAlzheimerÊGolfÊClassicÊtakesÊplaceÊinÊSeptemberÊatÊtheÊpres giousÊLegendsÊonÊtheÊ
NiagaraÊGolfÊCourse 
  
AnythingÊ forÊ Alzheimer’sÊ (formerlyÊ CoffeeÊ Break)Ê isÊkickedÊoffÊonÊSeptemberÊ21st,ÊWorldÊAlzheimer’sÊ
Day.Ê YourÊ eventÊ couldÊbeÊ asÊ largeÊorÊ smallÊ asÊ youÊwantÊ toÊorganize—fromÊaÊbarbecueÊ toÊ aÊbirthdayÊ
celebra onÊ toÊ aÊ corporateÊ event.Ê SignÊ upÊ toÊ becomeÊ aÊ “host”Ê andÊ planÊ yourÊ ownÊ gatheringÊ toÊ raiseÊ
funds.ÊWhatÊwillÊYOUÊdo?Ê 
  
ForÊmoreÊinforma onÊonÊhowÊyouÊcanÊsupportÊusÊvisit:Êwww.alzheimerniagara.ca/donate 
ToÊlearnÊmoreÊaboutÊourÊDonorÊBillÊofÊRights,Êvisit: 
www.alzheimer.ca/niagara/en/about-us/client-donor-rights 

 ALZHEIMER SOCIETY OF NIAGARA FOUNDATION 

ScanÊtoÊseeÊourÊdona onÊop ons 

DonorÊWallÊlocatedÊinÊourÊLobby 



 

CounsellingÊProgram 
TheÊCounsellingÊProgramÊhasÊbeenÊ
developedÊtoÊmeetÊtheÊneedsÊofÊ 
peopleÊwhoseÊlivesÊhaveÊbeenÊ 
affectedÊbyÊAlzheimer’sÊdiseaseÊandÊotherÊ
demen as.ÊOurÊcounsellorsÊprovideÊ
phone,ÊvirtualÊandÊin-personÊÊ 
assessmentsÊandÊworkÊwithÊallÊthoseÊ
involvedÊtoÊdevelopÊanÊindividualizedÊcareÊ
planÊtoÊaddressÊtheÊcustomizedÊneedsÊofÊ
eachÊclient.ÊRegistra onÊandÊeligibilityÊ
assessmentÊrequired. 
 
ServicesÊenÊFrançais 
LaÊSociétéÊAlzheimerÊoffreÊdesÊ
programmesÊetÊservicesÊpourÊsoutenirÊlesÊ
personnesÊa eintesÊdeÊl'AlzheimerÊetÊdesÊ
maladiesÊapparentées,ÊlesÊaidantsÊetÊlesÊ
professionnelsÊdeÊlaÊsantéÊdansÊlaÊRegionÊ
duÊNiagara.ÊNousÊoffronsÊdeÊl'informa on,Ê
desÊressources,ÊdesÊservicesÊd'orienta onÊ
etÊduÊsou en.ÊIlÊn'estÊpasÊnécessaireÊ
d'obtenirÊunÊbilletÊduÊmédecinÊpourÊ
communiquerÊavecÊlaÊSociétéÊAlzheimerÊ
deÊlaÊRegionÊduÊNiagara. 
 
Educa on 
OurÊeducatorsÊprovideÊinforma onÊaboutÊ
demen aÊandÊofferÊopportuni esÊforÊ
buildingÊnetworksÊofÊsupports.ÊWeÊ
provideÊcon nuousÊopportuni esÊforÊ
personsÊlivingÊwithÊdemen a,ÊcareÊ
partnersÊandÊtheÊgeneralÊpublic. 
 
LEGHOÊ(Let’sÊGoÊHome) 
InÊcollabora onÊwithÊCommunityÊSupportÊ
ServicesÊofÊNiagara,ÊtheÊLEGHOÊProgramÊ
helpsÊhospitalÊpa entsÊtransi onÊfromÊtheÊ
EmergencyÊdepartmentÊtoÊtheirÊhomesÊtoÊ
avoidÊlongÊhospitalÊstays. 

ABOUT OUR PROGRAMS 

Educa onÊandÊConsulta onÊforÊHealthÊ
CareÊProviders 
Our PsychogeriatricÊResourceÊ 
Consultants provideÊeduca onÊandÊ
consulta onsÊtoÊprofessionalsÊ 
workingÊinÊlong-termÊcareÊse ngs.Ê
TrainingÊavailableÊinclude:ÊGentleÊ
PersuasiveÊApproaches,ÊPosi veÊ
ApproachesÊtoÊCare,ÊP.I.E.C.E.S,ÊU-First,Ê
Demen AbilityÊandÊcustomizedÊ
presenta ons.Ê(FeesÊmayÊapply) 
 
SocialÊandÊWellness 
OneÊofÊtheÊmostÊimportantÊthingsÊthatÊ
youÊcanÊdoÊtoÊpromoteÊbrainÊhealthÊandÊ
liveÊwellÊdespiteÊcogni veÊchangeÊisÊtoÊ
stayÊsociallyÊconnectedÊandÊac ve.ÊWeÊ
offerÊaÊwideÊvarietyÊofÊsocialÊandÊ
recrea onalÊprogramsÊtoÊkeepÊyouÊ
involvedÊinÊyourÊcommunity.Ê 
 
CaregiverÊRespiteÊProgram 
TheÊCaregiverÊRespiteÊProgramÊoffersÊinÊ
homeÊrespiteÊbyÊDemen aÊtrainedÊ
PersonalÊSupportÊWorkersÊforÊ4ÊhoursÊaÊ
week.ÊRespiteÊcanÊbeÊusedÊbyÊCareÊ
PartnersÊtoÊtakeÊaÊwell-deservedÊbreak,Ê
a endÊanÊeduca onÊsessionÊorÊSupportÊ
Group.ÊCallÊforÊeligibility.Ê 
 
FindingÊYourÊWay® 
TheÊFindingÊYourÊWay®ÊProgramÊisÊaÊ
safetyÊcampaignÊaimedÊatÊhelpingÊpeopleÊ
withÊdemen aÊstayÊsafeÊandÊac ve,ÊwhileÊ
mi ga ngÊtheÊriskÊofÊwanderingÊandÊ
goingÊmissing.ÊVisitÊtheÊwebsiteÊatÊ
www.findingyourwayontario.caÊforÊmoreÊ
informa on.Ê 



 EDUCATION: EARLY STAGE PROGRAMS 

Connec onsÊFirst 
For:ÊPersonsÊlivingÊwithÊdemen aÊorÊMCIÊ(MildÊCogni veÊImpairment)ÊandÊtheirÊpartnersÊ
inÊcare.Ê 
Purpose:ÊIntroductoryÊsessionÊthatÊintroducesÊyouÊtoÊtheÊprogramsÊandÊservicesÊofÊtheÊ
AlzheimerÊSocietyÊofÊNiagaraÊRegion.ÊLearnÊaboutÊnormalÊaging,Êdemen aÊandÊhowÊtoÊ
keepÊyourÊbrainÊhealthy.ÊExploreÊtheÊdiagnos cÊprocessÊ
andÊplanningÊforÊtheÊfuture.Ê  
Sessions:Ê1Ê(2Êhours;Êmonthly). 
 
“BeyondÊWords”ÊEarlyÊStageÊLearningÊSeries 
For:ÊPersonsÊlivingÊwithÊdemen aÊorÊMCIÊandÊtheirÊpartnersÊinÊcare.Ê 
Purpose:ÊDiscussionÊgroupÊthatÊprovidesÊanÊopportunityÊtoÊmeetÊwithÊpeersÊandÊshareÊ
copingÊstrategiesÊasÊyouÊadaptÊtoÊtheÊchallengesÊofÊlivingÊwithÊdemen aÊwhileÊcon nuingÊ
toÊhaveÊaÊposi veÊa tudeÊandÊfocusÊonÊyourÊstrengthsÊandÊ
abili es.Ê  
Sessions:Ê8Ê(2Êhours;Êweekly). 
 
WellnessÊAc vityÊProgram 
For:ÊPersonsÊlivingÊwithÊdemen aÊorÊMCI. 
Purpose:ÊOpportunityÊtoÊmeetÊwithÊyourÊpeers,ÊfocusÊonÊstrengthsÊ
andÊabili esÊandÊpar cipateÊinÊmeaningfulÊac vi es.Ê 
Sessions:Ê8Ê(2½Êhours;Êweekly). 
 
R.E.B.E.LÊSocialÊGroup 
For:ÊPersonsÊlivingÊwithÊdemen aÊandÊtheirÊcareÊpartnersÊwhoÊ
haveÊcompletedÊtheÊBeyondÊWords,ÊWellnessÊorÊROPESÊprograms. 
Purpose:ÊAllowsÊpar cipantsÊofÊtheÊBeyondÊWordsÊandÊWellnessÊprogramsÊtoÊstayÊ
connectedÊthroughÊsocialÊandÊeduca onalÊevents.Ê 
Sessions:Ê1Ê(2Êhours;Êmonthly). 
 
LearningÊtheÊRopesÊforÊLivingÊwithÊMCI® 
For:ÊPersonsÊlivingÊwithÊMCIÊandÊaÊcareÊpartner.Ê 
Purpose:ÊSupportsÊpeopleÊlivingÊwithÊmildÊcogni veÊimpairmentÊtoÊop mizeÊbrainÊhealthÊ
throughÊmemoryÊtraining,ÊlifestyleÊchoices,ÊandÊbuildingÊaÊfamilyÊ&ÊsocialÊnetwork. 
Sessions:Ê6Ê(2ÊhoursÊweekly). 

The Alzheimer Society offers a wide variety of Education, Support, 
and Social Recreation Programs. Registration is required for all 
programs. Programs are subject to change. Please visit 
www.alzheimerniagara.ca or call 905-687-3914 to register. 
Scan the QR code to view our programs. 



 

LedÊbyÊanÊAlzheimerÊSocietyÊFamilyÊSupportÊCounsellors,ÊSupportÊGroupsÊaddressÊissuesÊ
iden fiedÊbyÊtheÊpar cipants.ÊAÊsafeÊplaceÊtoÊdiscussÊtheÊdifferentÊ
challengesÊyouÊmayÊfaceÊthroughÊyourÊcaregivingÊjourney.Ê 
 
Open-Ended:ÊCaregiversÊcanÊdropÊin 
Time-Limited:ÊA endÊforÊaÊsetÊperiodÊofÊsessions 
 
CaregiverÊSupportÊGroupÊ(Open-Ended) 
For:ÊCareÊPartnersÊofÊpersonsÊlivingÊwithÊdemen a. 
Sessions:Ê1½Êhours. 
  GrimsbyÊSupportÊGroupÊ-ÊFirstÊandÊThirdÊThursdayÊofÊtheÊmonth. 
  Niagara-on-the-LakeÊSupportÊGroupÊ-ÊSecondÊandÊFourthÊThursdayÊofÊtheÊmonth. 
  WellandÊSupportÊGroupÊ-ÊSecondÊWednesdayÊofÊtheÊmonth. 
 
St.ÊCatharine’sÊSupportÊGroupÊ(Time-Limited) 
For:ÊCareÊPartnersÊÊofÊpersonsÊlivingÊwithÊdemen a 
Sessions:Ê10Ê(1½Êhours;Êbi-weekly). 
 
AdultÊChildÊSupportÊGroupÊ(Time-Limited) 
For:ÊAdultsÊcaringÊforÊaÊparentÊwithÊdemen a.Ê 
Sessions:Ê6Ê(1½Êhours;ÊtwiceÊmonthly;Êonline). 
 
YoungÊOnsetÊDemen aÊCareÊPartnerÊGroupÊ(Time-Limited) 
For:ÊFamilies,ÊfriendsÊandÊcareÊpartnersÊofÊpersonsÊlivingÊwithÊdemen aÊwhoÊwereÊdiagnosedÊ
underÊtheÊageÊofÊ65. 
Sessions:Ê6Ê(1½Êhours;ÊtwiceÊmonthly;Êonline). 
 
SpecializedÊDemen aÊSupportÊGroups:ÊLewyÊBodyÊorÊFrontotemporalÊ(Time-Limited) 
For:ÊCareÊPartnersÊofÊFamilyÊofÊpersonsÊlivingÊwithÊLewyÊBodyÊorÊFrontotemporal Demen aÊ 
Sessions:Ê6Ê(1½Êhours;Êweekly). 

SUPPORT GROUPS: CARE PARTNERS 

It has been a great comfort to know that we have help along this journey. 
- Caregiver 
 
As a care partner I learned a lot about how to be a care partner instead of a care giver. I 
appreciate the help received from the Alzheimer Society. 
- Care partner 

ScanÊtoÊviewÊallÊSupportÊGroups 



Men'sÊSocialÊ&ÊSupportÊGroupÊ(Open-Ended) 
For:ÊMaleÊcareÊpartnersÊofÊpersonsÊlivingÊwithÊdemen a. 
Sessions:Ê2ndÊTuesdayÊofÊeachÊmonth. 
 
Long-TermÊCareÊTransi onalÊSupportÊGroupÊ(Time-Limited) 
For:ÊCareÊpartnersÊofÊaÊfamilyÊmemberÊwhoÊhasÊrecentlyÊmovedÊ
toÊlong-termÊcare. 
Sessions:Ê6Ê(1½Êhours;Êweekly). 

 

CaregiverÊAdvisoryÊGroup 
For:ÊCareÊPartnersÊofÊFamilyÊofÊpersonsÊlivingÊwithÊdemen a 
Purpose:Ê ToÊ meaningfullyÊ engageÊ careÊ partnersÊ ofÊ personsÊ livingÊ withÊ demen aÊ inÊ theÊ
ongoingÊ developmentÊ andÊ reflec onÊ ofÊ programsÊ andÊ servicesÊ andÊ toÊ advocateÊ forÊ otherÊ
personsÊlivingÊwithÊcogni veÊimpairmentÊandÊdemen a. 
Sessions:ÊAsÊrequired. 
 
ClientÊAdvisoryÊGroup 
For:ÊPersonsÊlivingÊwithÊdemen a 
Purpose:ÊToÊmeaningfullyÊengageÊpersonsÊlivingÊwithÊcogni veÊimpairmentÊandÊdemen aÊinÊ
theÊongoingÊdevelopmentÊandÊreflec onÊofÊprogramsÊandÊservicesÊandÊtoÊadvocateÊforÊotherÊ
personsÊlivingÊwithÊcogni veÊimpairmentÊandÊdemen a. 
Sessions:Ê1Ê(2Êhours;Êmonthly). 

ADVISORY GROUPS 

 SUPPORT GROUPS: CARE PARTNERS (Continued) 

Self-CareÊforÊtheÊCaregiverÊ(Time-Limited) 
For:ÊFamilies,ÊfriendsÊandÊcareÊpartnersÊwhoÊprovideÊaÊcareÊgivingÊrole. 
Purpose:ÊProvidesÊaÊgentlyÊguidedÊprac calÊprogramÊofÊself-discoveryÊ
andÊpersonalÊgrowthÊpromotesÊtheÊdiscoveryÊandÊuseÊofÊinnerÊ
resources. 
Sessions:Ê16Ê(3Êhours;Êweekly). 
Cost:Ê$55ÊplusÊHSTÊforÊmaterials. 

 CAREGIVER WELLNESS 

I enjoyed listening to others and finding we are not alone giving ideas how to manage the 
situation. 
- Program Participant 



 

NextÊStepsÊ&ÊCareÊEssen als 
For:ÊFamilies,ÊfriendsÊandÊcareÊpartnersÊofÊpersonsÊlivingÊwithÊdemen a.Ê 
Purpose:ÊLearnÊmoreÊaboutÊdemen a,ÊdevelopÊcaregivingÊstrategies,ÊandÊ
becomeÊfamiliarÊwithÊcommunityÊresourcesÊandÊsupports.ÊTopicsÊincludeÊ
demen aÊandÊbrainÊhealth,ÊunderstandingÊbehaviour,Êcommunica onÊ
strategies,Êself-careÊandÊadap ngÊtoÊroleÊ 
changes.Ê 
Sessions:Ê4Ê(2Êhours;Êweekly;ÊitÊisÊrecommendedÊthatÊyouÊplanÊtoÊ
a endÊallÊfourÊsessions). 
 
U-First!ÊForÊCaregivers 
For:ÊCareÊPartnersÊofÊpersonsÊlivingÊwithÊdemen a. 
Purpose:Ê LearnÊ strategiesÊ forÊ providingÊ directÊ supportÊ toÊ someoneÊ
experiencingÊbehaviourÊchangesÊasÊaÊresultÊofÊdemen aÊorÊotherÊcogni veÊimpairment.Ê 
Sessions:Ê 3Ê (2Ê hours;Êweekly;Ê par cipantsÊ areÊ requiredÊ toÊ a endÊ allÊ threeÊ sessions.Ê ItÊ isÊ
recommendedÊthatÊpar cipantsÊhaveÊa endÊConnec onsÊFirstÊorÊNextÊStepsÊCareÊEssen alÊ
priorÊtoÊa ending). 
 
Op onsÊforÊCare 
For:ÊFamilies,ÊfriendsÊandÊcareÊpartnersÊofÊpersonsÊlivingÊwithÊdemen a. 
Purpose:Ê ExploreÊ theÊ op onsÊ forÊ careÊ inÊ theÊ laterÊ stagesÊ ofÊ Ê demen aÊ includingÊ careÊ atÊ
home,Êre rementÊandÊlong-termÊcare.Ê 
Sessions:Ê1Ê(2Êhours;Êquarterly). 
 
Posi veÊApproachesÊtoÊCare 
For:ÊCareÊPartnersÊofÊpersonsÊlivingÊwithÊdemen a 
Purpose:Ê Ê HelpsÊ careÊ partnersÊ understandÊ brainÊ changesÊ resul ngÊ fromÊ
midÊ toÊ lateÊ stagesÊ ofÊ demen aÊ andÊ learnÊ waysÊ ofÊ approachÊ thatÊ
accommodateÊforÊthoseÊchanges. 
Sessions:Ê2Ê(2Êhours;Êon-demand). 
 
PublicÊForums 
For:ÊCareÊpartnersÊÊofÊpersonsÊlivingÊwithÊdemen aÊorÊtheÊgeneralÊpublic. 
Purpose:ÊLearnÊmoreÊaboutÊdemen a,ÊdevelopÊcaregivingÊstrategies,ÊandÊbecomeÊfamiliarÊ
withÊ communityÊ resourcesÊ andÊ supports.Ê TopicsÊ include:Ê CRAÊ TaxÊ Benefits,Ê RoleÊ ofÊ theÊ
PowerÊofÊA orney,ÊAc vityÊofÊDailyÊLiving,ÊStageÊofÊDemen a,ÊMaintainingÊaÊHealthyÊBrain,Ê
WhatÊisÊDemen aÊandÊmanyÊmore.ÊÊ 
Sessions:Ê1Ê(newÊtopicsÊmonthly). 

 EDUCATION: CARE PARTNERS 

ScanÊtoÊviewÊCareÊPartnerÊ
Educa onÊopportuni es 



Programs for Individuals Living With Dementia 

MeaningfulÊVisitsÊProgram 
For:ÊPersonsÊexperiencingÊcogni veÊchangesÊorÊlivingÊwithÊdemen a.Ê 
Purpose:ÊEngageÊinÊmeaningfulÊac vi esÊwithÊaÊtrainedÊvolunteerÊofÊtheÊAlzheimerÊSocietyÊofÊ
NiagaraÊRegionÊinÊtheÊclient’sÊhome. 
Sessions:Ê 10Ê (1Ê hour;Ê weekly);Ê ScheduleÊ determinedÊ byÊ clientÊ preferenceÊ andÊ volunteerÊ
availability.Ê 
 
Tele-Care 
For:Ê PersonsÊ experiencingÊ cogni veÊ changesÊ orÊ livingÊwithÊ demen aÊ andÊ theirÊ partnersÊ inÊ
care. 
Purpose:ÊProvidesÊfriendlyÊphoneÊvisitsÊtoÊpersonsÊlivingÊwithÊdemen aÊbyÊtrainedÊAlzheimerÊ
SocietyÊvolunteers.ÊHelpsÊtoÊreduceÊisola onÊandÊprovideÊsocializa on.Ê 
Sessions:ÊScheduleÊdeterminedÊbyÊclientÊpreferenceÊandÊvolunteerÊavailability.Ê 
 
Recollec ons 
For:ÊPersonsÊexperiencingÊcogni veÊchangesÊorÊlivingÊwithÊdemen a.Ê 
Purpose:ÊHelpsÊdocumentÊtheÊlifeÊofÊtheÊpersonÊlivingÊwithÊdemen aÊinÊaÊkeepsakeÊbookÊthatÊ
theyÊcanÊcherishÊandÊshareÊwithÊothers.Ê 
Sessions:Ê7Ê(weekly). 
 
ArtÊExpressions 
For:ÊPersonsÊlivingÊwithÊdemen aÊandÊtheirÊcareÊpartners.Ê 
Purpose:ÊProvidesÊanÊexpressiveÊtherapyÊopportunityÊforÊindividualsÊlivingÊwithÊdemen aÊtoÊ
haveÊpersonalÊchoiceÊandÊcontrolÊinÊaÊcrea veÊway.Ê 
Sessions:Ê1Ê(1½Êhours). 
Cost:Ê$10ÊforÊmaterials 

ManyÊofÊourÊeduca on,ÊsupportÊandÊsocialÊprogramsÊareÊalsoÊavailableÊonline.ÊPleaseÊvisitÊ
ourÊwebsiteÊforÊdetailsÊwww.alzheimerniagara.caÊ 
 
ALZEducateÊ 
For:ÊPersonsÊLivingÊwithÊDemen a,ÊCareÊPartners,ÊGeneralÊPublicÊorÊ
FrontlineÊServiceÊProviders.Ê 
Purpose:Ê OnlineÊ learningÊ is anÊ easyÊ andÊ effec veÊ wayÊ toÊ furtherÊ
educateÊ yourselfÊ aboutÊ demen a.ÊWithÊ ALZEducate,Ê youÊ canÊ takeÊ
free,ÊonlineÊdemen aÊcoursesÊandÊwebinars.Ê 
VisitÊALZeducate.caÊ toÊcreateÊanÊaccount,ÊassessÊyourÊop ons,ÊandÊ
enrollÊinÊaÊcourseÊorÊaÊwebinarÊyou'reÊinterestedÊin!Ê 

 SOCIAL & WELLNESS PROGRAMS 

 VIRTUAL PROGRAMS 



BrainÊWaveÊCafé 
For:Ê PersonsÊ experiencingÊ cogni veÊ changesÊ orÊ livingÊwithÊ demen aÊ andÊ
theirÊpartnersÊinÊcare.Ê 
Purpose:ÊThisÊisÊanÊopportunityÊtoÊmeetÊyourÊpeers,Êpar cipateÊinÊ‘healthyÊ
brain’Êac vi esÊandÊconnectÊwithÊAlzheimerÊSocietyÊstaff.Ê 
Sessions:Ê1½Êhours;ÊSessionÊavailableÊ inÊmul pleÊ loca onsÊacrossÊNiagaraÊ
andÊOnline.ÊVisitÊÊwww.alzheimerniagara.ca/brainwaveÊforÊprogramÊdetails. 
 
MindsÊinÊMo on 
For:ÊPersonsÊlivingÊwithÊdemen aÊorÊMCIÊandÊtheirÊpartnersÊinÊcare.Ê 
Purpose:Ê ThisÊ isÊ anÊ evidenceÊ basedÊ programÊ thatÊ includesÊ physical,Ê socialÊ andÊ mind-
s mula ngÊac vi es.ÊÊ 
Sessions:Ê8Ê(2Êhours;Êweekly). 
SponsoredÊbyÊCourtÊHoldingsÊLtd. 
 
PowerÊofÊMusic 
For:ÊPersonsÊlivingÊwithÊdemen aÊandÊtheirÊcareÊpartners.Ê 
Purpose:ÊHelpsÊpersonsÊexperiencingÊdemen aÊtoÊreminisceÊtoÊtheirÊfavouriteÊsongsÊandÊ
par cipateÊinÊmusic-themedÊac vi es. 
Sessions:Ê6Ê(1½Êhours;Êweekly). 
 
SoleÊMatesÊWalkingÊGroup 
For:ÊPersonsÊlivingÊwithÊcogni veÊchangeÊorÊdemen aÊandÊtheirÊcareÊpartners.Ê 
Purpose:ÊHelpsÊpersonsÊexperiencingÊdemen aÊtoÊexerciseÊinÊanÊoutdoorÊsocialÊse ng. 
Sessions:ÊEveryÊFridayÊfromÊMayÊtoÊSeptemberÊ(weatherÊpermi ng). 
 
QigongÊExerciseÊProgram 
For:Ê IndividualsÊ concernedÊ aboutÊ theirÊmemory,Ê individualsÊ livingÊwithÊ
cogni veÊchangeÊorÊdemen a,ÊcareÊpartners,ÊfamilyÊandÊfriends. 
Purpose:Ê ProvidesÊ anÊ opportunityÊ forÊ par cipantsÊ toÊ enjoyÊ physicalÊ
exerciseÊthat’sÊsuitableÊforÊallÊages. 
Sessions:ÊEveryÊMondayÊandÊThursdayÊvirtuallyÊforÊ1Êhour. 

 SOCIAL & WELLNESS PROGRAMS 

ScanÊtoÊviewÊallÊ
BrainÊWaveÊCafés 

ScanÊtoÊviewÊVirtualÊCareÊPartnerÊSupport ScanÊtoÊviewÊVirtualÊSocialÊRecrea on 



CustomizedÊEduca onÊ 
For:ÊGeneralÊPublicÊincludingÊserviceÊclubs,Êbusinesses,ÊrestÊ&Êre rementÊ
homes,Ê communityÊ organiza ons,Ê schools,Ê libraries,Ê collegesÊ andÊ
universi es. 
Purpose:ÊEduca onÊtailoredÊtoÊtheÊinterestsÊorÊtheÊgroup.Ê 
Sessions:Ê1 
ContactÊtheÊAlzheimerÊEduca onÊDepartmentÊtoÊbookÊaÊsessionÊnow! 
 
Demen aÊFriendlyÊCommuni es 
For:Ê GeneralÊ Public,Ê LocalÊ Businesses,Ê FaithÊ BaseÊ Groups,Ê Libraries,Ê
Transporta onÊServices,ÊEmergencyÊResponders. 
Purpose:Ê A Demen aÊ FriendlyÊ CommunityÊ isÊ aÊ placeÊ whereÊ peopleÊ
livingÊwithÊdemen aÊareÊunderstood,Êrespected,ÊandÊsupported.ÊIt'sÊanÊenvironmentÊwhereÊ
theyÊ willÊ feelÊ moreÊ confidentÊ inÊ theirÊ abili esÊ toÊ contributeÊ toÊ communityÊ life,Ê willÊ beÊ
includedÊinÊconversa ons,ÊandÊhaveÊaÊchoiceÊandÊcontrolÊoverÊtheirÊday-to-dayÊlives. Ê 
Sessions:Ê1 
ContactÊtheÊAlzheimerÊEduca onÊDepartmentÊtoÊbookÊaÊsessionÊnow! 
AÊminimumÊofÊ10Êpar cipantsÊisÊrequiredÊtoÊbookÊaÊCommunityÊEduca onÊSession.Ê 

TheÊAgingÊandÊDemen aÊSimula onÊisÊaÊhandsÊonÊinterac veÊeduca onalÊexperienceÊthatÊ
providesÊtheÊfrontlineÊserviceÊÊpar cipantsÊanÊopportunityÊtoÊwalkÊinÊtheÊshoesÊofÊanÊagingÊ
individualÊwithÊmemoryÊ impairments.Ê Par cipantsÊ getÊ aÊ glimpseÊ ofÊwhatÊ itÊ feelsÊ likeÊ toÊ
haveÊphysicalÊandÊsensoryÊlosses. 
 
ContactÊtheÊAlzheimerÊEduca onÊDepartmentÊtoÊbookÊaÊsessionÊnow! 

 AGING AND DEMENTIA SIMULATION 

 FRONTLINE STAFF AND COMMUNITY EDUCATION 

TheÊAlzheimerÊSocietyÊofÊNiagaraÊRegionÊmaintainsÊaÊLendingÊLibraryÊatÊourÊofficeÊwhereÊ
youÊwillÊfindÊbooks,ÊDVDs,ÊandÊÊmeaningfulÊac vityÊkits.ÊPleaseÊcallÊforÊinforma on.Ê 

 LENDING LIBRARY 

ScanÊtoÊviewÊGeneralÊ
PublicÊEduca on 



PsychogeriatricÊResourceÊConsultantsÊ 
PsychogeriatricÊ ResourceÊ ConsultantsÊ (PRCs)Ê workÊ asÊ advisors,Ê educators,Ê facilitatorsÊ andÊ networkÊ
builders.ÊTheyÊassistÊstaffÊinÊmanagingÊcomplexÊbehavioursÊwithÊaÊspecificÊfocusÊonÊlong-termÊcareÊandÊ
transi on.ÊReferralsÊcanÊbeÊmadeÊbyÊanyÊagencyÊfundedÊbyÊtheÊMinistryÊofÊHealthÊandÊLong-TermÊCare.Ê 
 
PRCÊstaffÊareÊcer fiedÊtoÊofferÊseveralÊevidence-basedÊprogramsÊforÊFrontlineÊServiceÊProvidersÊincludingÊ
GPA,ÊPIECES,ÊPACÊandÊDEMENTABILITY.ÊNoteÊthereÊareÊfeesÊinvolvedÊinÊcer ficateÊprograms.Ê 
 
GentleÊPersuasiveÊApproachÊtoÊCareÊ(GPA)Ê 
GPAÊ isÊanÊevidence-based,Ê innova ve,ÊqualityÊcareÊprogramÊforÊ interdisciplinaryÊ
staffÊandÊstudentsÊacrossÊmul pleÊhealthÊcareÊsectors.ÊGPAÊre-framesÊchallengingÊ
behaviourÊtoÊbeÊinterpretedÊasÊself-protec veÊorÊresponsiveÊbehaviourÊoccurringÊ
asÊ aÊ resultÊ ofÊ unmetÊ needs,Ê encouragingÊ staffÊ toÊ assessÊ theÊ meaningÊ behindÊ
behaviourÊandÊworkÊalongsideÊtheÊpersonÊwithÊdemen a.Ê 
 
P.I.E.C.E.S  
P.I.E.C.E.S. isÊaÊbestÊprac ceÊlearningÊandÊdevelopmentÊini a veÊthatÊprovidesÊ
anÊapproachÊtoÊunderstandingÊandÊenhancingÊcareÊforÊindividualsÊwithÊcomplexÊ
physicalÊ andÊ cogni ve/mentalÊ healthÊ needsÊ andÊ behaviouralÊ changesÊ forÊ
registeredÊ healthÊ careÊ professionals.Ê TheÊ P.I.E.C.E.S. modelÊ helpsÊ usÊ toÊ
understandÊtheÊwholeÊperson.Ê 
 
U-First!®Ê 
U-First!®Ê isÊ aÊ trainingÊprogramÊ thatÊ helpsÊnon-registeredÊhealthÊ careÊprovidersÊ
developÊaÊcommonÊknowledgeÊbase,Êlanguage,ÊvaluesÊandÊapproachÊtoÊcaringÊforÊ
peopleÊwithÊAlzheimer’sÊdiseaseÊandÊcogni veÊimpairmentÊbyÊunderstandingÊtheÊ
personÊ andÊ associatedÊ behaviourÊ changesÊ andÊ workingÊ asÊ aÊ teamÊ toÊ developÊ
individualizedÊsupportÊstrategies.Ê 
 
Demen AbilityÊ 
Demen Ability’sÊgoalÊisÊtoÊexposeÊtheÊabili esÊ–ÊandÊtheÊpoten alÊ–ÊofÊeachÊpersonÊ
livingÊ withÊ demen a.Ê ThroughÊ innova veÊ evidence-based,Ê person-centeredÊ
educa on,Ê resources,Ê ps,Ê toolsÊandÊapproachesÊ toÊdemen aÊcare,ÊprofessionalsÊ
andÊotherÊcareÊpartnersÊwillÊknowÊhowÊtoÊsupportÊtheÊwholeÊperson.Ê 
 
Posi veÊApproachesÊtoÊCare 
DevelopedÊ byÊ renownedÊ demen aÊ educatorÊ TeepaÊ Snow,Ê PAC aimsÊ toÊ helpÊ careÊ
partnersÊ understandÊ brainÊ changesÊ resul ngÊ fromÊ demen aÊ andÊ learnÊ waysÊ ofÊ
approachÊthatÊaccommodateÊforÊthoseÊchanges.Ê 

 EDUCATION: FRONT LINE STAFF – LONG TERM CARE 

InterestedÊpar esÊshouldÊcallÊtheÊofficeÊandÊ
connectÊwithÊtheÊPsychogeriatricÊResourceÊ
ConsultantsÊatÊ905-687-3914 

ScanÊtoÊviewÊDemen aÊ
Educa onÊforÊ
HealthcareÊProviders 



 Community Resources 

DistressÊNumbersÊ(forÊEmergencies,ÊdialÊ911) 
Niagara Crisis Line / COAST Niagara 1-866-550-5205  

Health811 (formerly Telehealth) 
24-hour Caregiver Support 

Dial 811 
1-866-797-0000 

 

Suicide Crisis Helpline Dial 988  

Distress Centre: 
· Beamsville, Grimsby, West Lincoln 
· Fort Erie/Ridgeway 
· Port Colborne/Wainfleet 
· St. Catharines & Niagara Falls 

 
905-563-6674 
905-382-0689 
905-734-1212 
905-688-3711 

 
www.distresscentreniagara.com 

Caregiver Hotline 1-833-416-2273 www.ontariocaregiver.ca 

CommunityÊServiceÊAgencies 
Home & Community Care 1-800-810-0000 www.healthcareathome.ca/hnhb 

INCommunities Dial 211 www.211ontario.ca/search 

Lifeline 1-866-784-1992  www.lifeline.ca 

MedicAlert® Safe & Found® 1-877-217-7449 www.medicalert.ca/safe-and-found 

CommunityÊSupportÊServicesÊofÊNiagara 
St. Catharines 
Welland 
Beamsville 

905-682-3800 
905-788-3181 
905-563-9501 

www.happyinmyhome.ca 

MealsÊonÊWheels 
Fort Erie 905-871-9366 www.mealsonwheelsforterie.ca 

Niagara Falls (includes NOTL) 905-356-7548 www.mealsonwheelsniagara.ca/
niagara-falls 

Port Colborne 905-835-1581 www.mealsonwheelspc.ca 

Thorold - St. Catharines 905-682-0333  

Welland / Pelham 905-788-3181 ext. 
771 

www.mealsonwheelsniagara.ca/
welland-pelham 

Grimsby / Lincoln / West Lincoln 905-563-9501 ext. 
752 

www.mealsonwheelsniagara.ca/
west-lincoln 

ElderÊAbuse 
Ontario Network for the Prevention of Elder 
Abuse 

416-916-6728 www.onpea.org 

Niagara Elder Abuse Prevention Network 
(ASNR) 

905-687-6856 ext. 
529 

www.alzheimerniagara.ca/neapn 

Seniors Safety Line 1-866-299-1011  

Niagara Regional Police 905-688-4111  
ext. 5031 

www.niagarapolice.ca 

Crime Stoppers 1-800-222-8477  www.crimestoppersniagara.ca 



Community Resources 

RegionalÊMunicipalityÊofÊNiagara 
Seniors Community Programs (Outreach 
Services, Adult Day Services, Respite 
Companion Program, Supportive Housing)  

905-984-2621 www.niagararegion.ca 

Gatekeepers 905-684-0968 www.niagararegion.ca/living/
seniors/gatekeepers.aspx 

Public Health 905-688-3762 www.niagararegion.ca/health 

GovernmentÊofÊCanada 
Seniors Canada 1-800-622-6232 www.canada.ca/en/employment-

social-development/campaigns/
seniors.html 

Health Canada 1-866-225-0709 www.hc-sc.gc.ca 

Financial Benefit Programs (CPP, OAS, etc.) 1-800-277-9914 www.servicecanada.gc.ca 

Canadian Anti-fraud Centre 1-888-495-8501 www.antifraudcentre.ca 

Service Canada 1-800-622-6232 www.servicecanada.gc.ca 

Veterans Affairs Canada 1-866-522-2122 www.veterans.gc.ca 

GovernmentÊofÊOntario 
Ministry of Health & Long-Term Care 

· Assistive Devices Program 
· Ontario Drug Benefit Program 

 
1-800-268-6021 
1-888-405-0405 

 
www.health.gov.on.ca 

Service Ontario 1-866-532-3161 www.serviceontario.ca 

Seniors’ Secretariat 1-888-910-1999 www.ontario.ca/page/information-
seniors 

Guaranteed Annual Income System (GAINS) 1-866-668-8297 www.ontario.ca/finance 

Ontario Disability Support Program (ODSP) 1-800-461-7296  www.mcss.gov.on.ca 

Ministry of Finance - Tax Office 1-866-668-8297 www.ontario.ca/finance 

 LegalÊResources 
Office of the Public Guardian 1-800-891-0502 www.ontario.ca/page/office-public-

guardian-and-trustee 

Advocacy Centre for the Elderly  1-416-598-2656 www.acelaw.ca 

Niagara Community Legal Clinic 905-682-6635 www.niagaracommunitylegalclinic.com 

           Community Resources 

The best part of the program was feeling quite comfortable socializing, being supported 
with others like yourself knowing you are not the only one having to change your life 
style, doing the best you can with new friends. 
- Program Participant 
 
It is great to know that we are not alone and have met some awesome people. 
- Program Participant 



           COMPLIMENTS & COMPLAINTS 

TheÊAlzheimerÊSocietyÊofÊNiagaraÊRegionÊstrivesÊtoÊachieveÊandÊmaintainÊtheÊhighestÊpossibleÊdegreeÊofÊ
qualityÊinÊitsÊprograms,Êservices,Êcommunica ons,ÊpublicÊrela ons,ÊandÊfundÊdevelopmentÊac vi es.ÊAsÊ
such,Ê itÊ welcomesÊ feedbackÊ fromÊ clients,Ê volunteers,Ê donors,Ê funders,Ê and/orÊ anyoneÊ elseÊ whoÊ hasÊ
dealingsÊwithÊtheÊSociety.Ê 
 
ThereÊareÊmul pleÊop onsÊtoÊshareÊyourÊcommentsÊorÊconcernsÊwithÊus:Ê 
 
ª CallÊusÊatÊ905-687-3914 
ª EmailÊusÊatÊinfo@alzheimerniagara.ca 
ª CompleteÊourÊannualÊclientÊsurveyÊ 
ª CompleteÊourÊfeedbackÊformÊonÊourÊwebsiteÊ 
ª SpeakÊdirectlyÊwithÊaÊstaffÊmemberÊviaÊphone,ÊemailÊorÊinÊpersonÊ 
ª ArrangeÊ aÊ mee ngÊ withÊ theÊ DirectorÊ ofÊ Programs,Ê ServicesÊ andÊ PrivacyÊ and/orÊ theÊ CEOÊ (ChiefÊ

Execu veÊOfficer)Ê 

           RISK OF ELECTRONIC COMMUNICATION 

TheÊ AlzheimerÊ SocietyÊ ofÊ NiagaraÊ RegionÊ recognizesÊ thatÊ emailÊ isÊ anÊ importantÊ methodÊ ofÊ
communica on.Ê However,Ê becauseÊ ofÊ theÊ privacyÊ risksÊ associatedÊ withÊ electronicÊ communica onÊ
providersÊareÊnotÊableÊtoÊcommunicateÊwithÊclientsÊviaÊemailÊandÊtext.ÊIfÊaÊclientÊwishesÊtoÊbeÊcontactedÊ
viaÊemail,ÊtheyÊmustÊexpressÊverbalÊorÊwri enÊconsentÊthatÊtheyÊunderstandÊtheÊriskÊofÊusingÊemailÊwithÊ
respectÊtoÊtheÊprotec onÊandÊprivacyÊofÊtheirÊpersonalÊhealthÊinforma on.Ê 
 
Transmi ngÊinforma onÊbyÊemailÊposesÊseveralÊrisksÊthatÊyouÊshouldÊbeÊawareÊof.ÊYouÊshouldÊnotÊagreeÊ
toÊcommunicateÊwithÊstaffÊbyÊemailÊwithoutÊunderstandingÊandÊaccep ngÊtheseÊrisks.ÊTheÊrisksÊinclude,Ê
butÊareÊnotÊlimitedÊto,ÊtheÊfollowing:Ê 
 
ª TheÊprivacyÊandÊsecurityÊofÊemailÊcannotÊbeÊguaranteed. 
ª EmployersÊandÊonlineÊservicesÊmayÊhaveÊaÊlegalÊrightÊtoÊinspectÊandÊkeepÊemailsÊthatÊpassÊthroughÊ

theirÊsystem. 
ª EmailÊmayÊbeÊfalsified.ÊInÊaddi on,ÊitÊisÊveryÊdifficultÊtoÊverifyÊtheÊiden tyÊofÊtheÊsender,ÊorÊtoÊensureÊ

thatÊonlyÊtheÊrecipientÊcanÊreadÊtheÊemailÊonceÊitÊhasÊbeenÊsent. 
ª EmailsÊ canÊ introduceÊ virusesÊ intoÊ aÊ computerÊ systemÊ andÊ poten allyÊ damageÊ orÊ disruptÊ theÊÊÊÊÊÊÊÊÊ

computer. 
ª EmailÊcanÊbeÊforwarded,Êintercepted,Êcirculated,Êstored,ÊorÊevenÊchangedÊwithoutÊtheÊknowledgeÊorÊ

permissionÊofÊtheÊsenderÊorÊrecipient.ÊEmailÊsendersÊcanÊeasilyÊmisaddressÊanÊemail,Êresul ngÊ inÊ itÊ
beingÊsentÊtoÊunintendedÊandÊunknownÊrecipients. 

ª EmailÊisÊindelible.ÊEvenÊa erÊtheÊsenderÊandÊrecipientÊhaveÊdeletedÊtheirÊcopiesÊofÊtheÊemail,ÊbackupÊ
copiesÊmayÊexistÊonÊaÊcomputerÊorÊinÊcyberspace. 

ª UseÊ ofÊ emailÊ toÊ discussÊ sensi veÊ informa onÊ canÊ increaseÊ theÊ riskÊ ofÊ suchÊ informa onÊ beingÊ
disclosedÊtoÊthirdÊpar es. 

ª EmailÊcanÊbeÊusedÊasÊevidenceÊinÊcourt. 



 

CONTACT INFORMATION: 
Alzheimer Society of Niagara Region 
#1 - 403 Ontario Street 
St. Catharines, ON L2N 1L5 
 
Ph: (905) 687- 3914 
Fax: (905) 687- 9952 
www.alzheimerniagara.ca 
www.alzheimerniagara.ca/events (Program details) 


